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1. CARTAO DE CREDITO

COM O SEU CARTAO ATLANTICO
CLASSIC BENEFICIARA:

1. Do conforto de poder pagar os seus 4. Da seguranc¢a de ter toda a informacao
gastos mensais de uma so6 vez; através de um extracto mensal detalhado, com

. ) as operagdes realizadas com o seu Cartdo;
2. Da tranquilidade de poder realizar as suas P

compras sem estar dependente do dinheiro 5. Do acesso ao website agoda.com: um site
que tem na sua conta a Ordem; personalizado que Ihe oferece descontos e
ofertas especiais no acto de reserva de hotéis,
em destinos espalhados por todo o mundo
(sdo mais de 1.025.000 hotéis em 39 linguas);

3. Da flexibilidade de poder alterar a
modalidade de pagamento;

6. Seguro de Viagem Fortaleza.



A SOLUCAO
PARA QUEM
PRETENDE
UM CARTAO
INOVADOR
E FLEXIVEL

2. INFORMACAO GERAL

CREDITO GRATUITO

O seu Cartdo ATLANTICO Classic da-lhe
acesso a crédito gratuito de 20 a 50 dias em
todas as operacdes realizadas em Angola
ou no estrangeiro.

COMO PROCEDER
1. Apresente o Cartdo, devidamente assinado;

2. Valide a transaccdo com o seu PIN
(numero de identificagcdo pessoal) se

o terminal de pagamento automatico
estiver preparado para a tecnologia chip/
EMV(Europay, Mastercard e Visa), ou assine
o taldo da compra, conforme esta no painel
de assinatura no verso do Cartao, para os
casos em que o terminal de pagamento
ainda nao faca a leitura do chip;

3. Se |he for solicitado, apresente um documento
identificativo (esta € uma regra de seguranca
internacional, para sua protecg&o);

4. Guarde a coépia do recibo e certifique-se
de que lhe devolvem o Cartéo;

Atencdo: Nunca perca o seu Cartdo de vista.

LIBERDADE PARA GERIR PAGAMENTOS

Os extractos do Cartdo ATLANTICO Classic
sdo pagos por Débito Directo no dia 29 de
cada més.

DEBITO DIRECTO

Mensalmente serd efectuado um débito na
sua conta bancaria, pelo valor em divida.
Caso o pagamento ultrapasse a data limite
de pagamento ou né&o liquidar o total

do saldo, serdo calculados juros sobre o
montante em divida a taxa de juro em vigor.

LIMITE DE UTILIZAGCAO

Tem a possibilidade de solicitar a alteragao

do montante do seu limite de utilizacdo de
forma temporaria (por exemplo, se for viajar)
ou permanente, a qualgquer momento. Apenas
tem de contactar o seu gestor de Cliente
ATLANTICO através do ATLANTICO DIRECTO:
(+244) 226 460 460 / (+244) 923 168 168
(linha em funcionamento 24h/dia, 7 dias por
semana).

POSSIBILIDADE DE LEVANTAR DINHEIRO

O seu Cartdo ATLANTICO Classic da-lhe a
possibilidade de efectuar levantamentos

de dinheiro em todo o mundo, na rede de
caixas automaticas (ATMs) e aos balcdes
de bancos aderentes a rede Visa, de acordo
com o limite de crédito disponivel.



LIMITE DE UTILIZACAO NO ESTRANGEIRO

Para consultar o montante maximo de
utilizacdo no estrangeiro, contacte o seu
gestor de Cliente ATLANTICO através do
ATLANTICO DIRECTO:

(+244) 226 460 460/ (+244) 923 168 168
(linha em funcionamento 24h/dia, 7 dias por
semana);

COMO LEVANTAR DINHEIRO NUM TERMINAL
ATM

1. Introduza o seu Cartdo ATLANTICO
Classic no ATM;

2. Digite o PIN (numero de identificacdo pessoal);

3. Seleccione a opc¢ao levantamento e digite
o valor pretendido;

4. Recolha o Cartao, o dinheiro e o taldo;
5. Confira o taldo e o dinheiro.

Nota: Operac¢ao sujeita a encargos em vigor.
Consulte o nosso precario.

SERVICOS DE ATENDIMENTO

Todos os assuntos relacionados com o

seu Cartdo ATLANTICO Classic podem

ser tratados por telefone ou pela internet.
No final deste guia, encontra os nimeros de
telefone e contactos Uteis que podera utilizar
em diferentes situacdes.

ASSISTENCIA E SEGURANCA

Em caso de perda, furto ou roubo do seu
Cartdo ATLANTICO Classic - em Angola
ou no estrangeiro - a sua responsabilidade
cessara logo apds a sua comunicacdo ao
Banco Millennium Atlantico.

COMO PROCEDER

1. Contacte o seu gestor de Cliente
ATLANTICO através do ATLANTICO DIRECTO:
(+244) 226 460 460/ (+244) 923168 168
(linha em funcionamento 24h/dia, 7 dias por
semana);

2. Confirme a comunicacdo por escrito;

3. Participe a ocorréncia as autoridades policiais
no prazo maximo de 24 horas.

O Cartao ATLANTICO Classic garante,
ainda, um seguro para o caso de utilizacdo
indevida do Cartdao motivada por perda,
furto ou roubo. Esta garantia ndo poderd
ser accionada nos seguintes casos -
cumulativamente - se:

a) Utilizar indevidamente o Cartéo;
b) Agir fraudulentamente;

c) Deixar que outras pessoas tenham acesso
ao Cartao/ PIN;

d) N&o comunicar o ocorrido ao Banco
Millennium Atlantico.

SE ESTIVER NO ESTRANGEIRO

Terd também ao seu dispor toda a
assisténcia de que necessita, em qualquer
parte do mundo. Receba atendimento
multilingue, 24 horas por dia, 365 dias por
ano. No caso de perda, furto ou roubo do
seu Cartéo, pode solicitar a emissdo de um
Cartado de emergéncia (Emergency Card
Replacement), com entrega assegurada
em 48 horas. A emissdo de um Cartdo de
emergéncia esta sujeita ao Precario do
Servico e aos encargos em vigor.

COMO PROCEDER

Contacte de imediato o seu gestor através
do ATLANTICO DIRECTO:

(+244) 226 460 460 / (+244) 923168 16
(linha em funcionamento 24h/dia, 7 dias por
semana) ou através do Telefone: (1) 410 581
99 94 (EUA) (24h, todos os dias),

se estiver no estrangeiro.

Ao identificar-se, forneca os seguintes dados:
* NUmero de Cartdo
« Data de validade




O CARTAO

EM QUE
PODE
CONFIAR

3. SERVICOS - ASSISTENCIA NO ESTRANGEIRO

SERVICOS DE ASSISTENCIA NO ESTRANGEIRO

O servico de assisténcia do Cartédo
ATLANTICO Classic da-lhe as mais variadas
informacdes sobre o pais onde se encontra
e a localizacdo dos melhores hotéis, onde
terd acesso aos seguintes servigos:

RESERVA DE HOTEL POR TELEFONE

Com ou sem depdsito de garantia, podera
efectuar reservas directamente pelo telefone,
sendo apenas necessario que se identifique
como Titular de um Cartéo Visa. Em
resposta, o hotel confirmarad o seu pedido
através da atribuicdo do numero de reserva.
E porgue existem imprevistos, podera
cancelar a reserva sem qualquer encargo até
a data especificada pelo hotel.

COMO PROCEDER
*Na reserva

1. Indique os seus dados pessoais, 0 nimero
de Cartdo e data de validade;

2. Aguarde que o hotel Ihe fornegca o cédigo
de confirmacado da reserva.

*No cancelamento
1. Indique o cédigo de confirmacdo da reserva;

2. Solicite o cédigo de confirmacédo de
cancelamento.

*Check-out expresso

Um pegueno luxo gque o seu Cartdo
ATLANTICO Classic Ihe oferece. Apenas
necessita de solicitar e assinar o Check-out
Form antes do dia de saida. A factura da
estadia é enviada posteriormente e debitada
na sua conta-Carté&o.




COMO GERIR O SEU DINHEIRO

ATRAVES DO EXTRACTO

O ATLANTICO envia-lhe, mensalmente, um
extracto com a seguinte informagao:

» Transac¢des efectuadas (compras,
levantamentos de dinheiro, pagamentos,
correccoes, etc.);

» Total do saldo em divida;

* Valor correspondente ao “minimo
obrigatdério” (prestacdo nunca inferior a
10% do saldo mensal, com minimo de 5.000
AKZ, se a modalidade de pagamento for
diferente de 100% do saldo em divida);

* Data limite para pagamento;
* Encargos, comissdes e impostos, caso existam.

Em caso de duvida, contacte o ATLANTICO DIRECTO:

(+244) 226 460 460 / (+244) 923 168 168
(em funcionamento 24h/dia, 7 dias por
semana), até a data limite de pagamento,
gue lhe prestara todos os esclarecimentos
necessarios. Note que apenas o primeiro
titular da conta-Cartdo pode ter acesso

a informacao relativa aos movimentos
langcados no extracto.

PELO TELEFONE

O servico de atendimento telefénico do

seu Cartdao ATLANTICO Classic também

lhe permite consultar a sua conta-Cartdo
em qualquer altura para saber qual o seu
saldo, minimo a pagar, limite de utilizacdo e
referéncias para pagamento por ATM.

Para este efeito, contacte de imediato
através do ATLANTICO DIRECTO:

(+244) 226 460 460 / (+244) 923 168 168
(em funcionamento 24h/dia, 7 dias por
semana).

COMPRAS NA INTERNET

Para efectuar compras na Internet basta indicar:
* O N2 do seu Cartdo de Crédito Visa ATLANTICO
» A Data de Validade

* E 0 CVV2 (Ultimos 3 digitos que constam no
verso do Cartdo a seguir ao painel de assinatura);




AO SEU LADO 4. CONTACTOS
A Q U A LQ U E R (s:eLerchI S:Clientes do Cartso ATLANTICO

ATLANTICO DIRECTO:

(+244) 226 460 460/ (+244) 923 168 168
(em funcionamento 24h/dia, 7 dias por semana).
E-mail: info@atlantico.ao

Servico on-line:
www.atlantico.ao

Atendimento em caso de perda, furto ou
roubo do Carté&o:

ATLANTICO DIRECTO:

(+244) 226 460 460 / (+244) 923 168 168
(em funcionamento 24h/dia, 7 dias por semana)

Servigco de Assisténcia no Estrangeiro
(Global Customer Assistance Service):

Telefone: +(1) 410 581 99 44 (EUA)
(24h, todos os dias)

Morada: Cidade Financeira Via S58,
Talatona - Luanda Sul, Angola




GUI|A DE
G UROS

AMBITO GARANTIAS

O presente documento tem um caracter
informativo geral, ndo se substituindo

as Condicoes Gerais de Utilizacao, as
Condi¢bes Gerais e Especiais da Apdlice
de Seguro, ao Precario e aos Contratos que
definem outros beneficios associados ao
seu Cartdo de Crédito do Banco Millennium
Atlantico.

Os seguros sdo comercializados pela
FORTALEZA Seguros - Companhia de
Seguros, S.A.

A informac¢do contida neste documento

de Garantias ndo dispensa a consulta da
informacgéao pré-contratual e contratual
legalmente exigida e das Condi¢des Gerais e
Especiais dos seguros associados ao cartdo.

No caso de permanecer alguma duvida ou
para informacdo mais detalhada, ndo hesite
em contactar-nos.

Estamos disponiveis, 24 horas por dia, 365
dias por ano, através da Linha de Apoio
Fortaleza 24/7 - 923 165 166 ou em qualquer
Ponto de Atendimento ATLANTICO.

O QUE FAZER PARA OBTER OS SERVICOS DE
ASSISTENCIA EM VIAGEM?

Para usufruir da Assisténcia em Viagem,

o Beneficiadrio ou qualquer outra pessoa
gue aja em seu lugar, terd previamente

de contactar por telefone os Servicos de
Assisténcia (A Companhia de Assisténcia),

disponiveis 24 horas por dia e 365 dias por
ano, através do seguinte niumero:

« Servico 24h: Linha Geral Internacional
de Assisténcia 24/7: +351 21 347 2339
(Mundial).

Nas comunicag¢des com os Servigos de
Assisténcia a solicitar a prestacdo das
garantias, deve indicar:

*« Nome do Titular do Cartéo;

* NUmero do respectivo Cartéo;

*« NUmero do Passaporte;

« O nome completo do Titular do Cartado
(Pessoa Segura - 12 titular);

* Local onde se encontra;

* NUumero de telefone de contacto;

* Tipo de Assisténcia requerida.

Linguas faladas: Portugués, Inglés, Francés,
Espanhol.

PEDIDOS DE REEMBOLSO RELATIVOS A
SEGUROS

Os pedidos de indemnizacéo relativos a
eventuais sinistros cobertos pelos Seguros
integrados no Cartdo sdo encaminhados
pelo Banco ou directamente pelo Titular

do Cartdo para a Seguradora, cabendo
exclusivamente a esta a apreciagcao

das reclamacdes apresentadas, a luz

das Apdlices de seguro em vigor e das
Condi¢bes Particulares e Especiais validas a
data do sinistro.




Em caso de sinistro, devera ser feita uma
participacdo escrita a Seguradora, no

prazo maximo de 8 dias, num Ponto de
Atendimento ATLANTICO, a excepg¢ao das
situagcdes de Assisténcia cujo procedimento
obedece ao acima descrito.

Esta participacdo podera igualmente ser
feita por telefone, através da Linha da
Seguradora / +244 923 165 166, op¢do 3 -
sinistros, devendo a participagao escrita ser
enviada posteriormente a Seguradora.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Em caso de sinistro, a participacdo
deverd ser apresentada com a seguinte
documentagao:

» Descricdo da ocorréncia, nomeadamente,
data, hora, local, circunstancias e
consequéncias do sinistro;

» Original do titulo de transporte e
comprovativo do pagamento da viagem
ou do meio de transporte com o Cartao,
guando solicitado ou se o acidente for
resultante da viagem;

* Auto de Ocorréncia da autoridade policial
competente e Exame Toxicoldgico, quando
exigido;

* Em caso de Morte da Pessoa Segura,
deverd ainda ser apresentado: Relatério de
Autoépsia e Habilitacdo de Herdeiros. No
caso de os herdeiros serem menores, devera

igualmente ser entregue uma Certidéo de
Nascimento dos mesmos;

* Em caso de Invalidez da Pessoa Segura,
deverd ainda ser apresentado: Relatoério
Médico e Exames Médicos com descricdo
das lesdes sofridas e indicacdo da
percentagem de invalidez atribuida, de
acordo com a Tabela para a Avaliacdo de
Incapacidades Permanentes em Direito Civil;

« Comprovativos de todas as despesas e
demais comprovativos das reclamacdes
tais como recibos, certificados, queixas,
reclamacdes, participacdes policiais, etc;

* Listagem e identificagcdo de lesados e
dos prejuizos reclamados, no &mbito da
responsabilidade civil;

» Qutros a solicitar pela Seguradora.
LINHA DE ATENDIMENTO DA SEGURADORA

Linha +244 923 165 166 em Angola -
Atendimento Personalizado 24h

CONTACTOS UTEIS LINHA DE ATENDIMENTO
BANCO MILLENNIUM ATLANTICO

Em caso de Roubo, Perda ou Extravio

do seu Cartdo, contacte imediatamente

o ATLANTICO DIRECTO para um dos
seguintes numeros, disponiveis 24H por
dia e 365 dias por ano, indicando todas as
informacdes que Ihe forem pedidas.

Angola: 923 168 168 | 226 460 460

No estrangeiro: +244 923 168 168 | +244 226
460 460

DEFINICOES E AMBITO GERAL

Objecto da Garantia

O Cartdo de Crédito Banco Millennium
Atlantico, identificado nas Condi¢cdes
Particulares da Apdlice (quadro resumo
anexo) garante para cada Pessoa Segura,

a cobertura dos riscos adiante descritos
sempre que o tempo de permanéncia fora
da sua residéncia habitual, em Angola, ndo
exceda 92 dias por deslocacao, i.e. para
viagens com menos de 92 dias consecutivos.

Validade

A validade dos Seguros associados ao
Cartdo de Crédito Banco Millennium
Atlantico para cada Pessoa Segura comeca
com a sua emissdo ou renovacao e finda

na data de termo da validade do Cartdo ou
quando o mesmo for cancelado, ou quando
a apodlice de seguro for resolvida nos termos
das Condicdes Gerais e Especiais aplicaveis.

Ambito Territorial

Sem prejuizo do disposto no capitulo

das Exclusdes Gerais e nas Exclusdes
Especificas de cada cobertura, as garantias
dos Seguros associados ao Cartdo de
Crédito Banco Millennium Atléntico s&o
validas em todo o Mundo, incluindo o pais
de residéncia, com uma franquia de 50

Kilémetros desde o local de residéncia do
Titular do Cartdo em Angola, salvo mencéao
em contrario.

Seguradora

A FORTALEZA Seguros, entidade legalmente
autorizada a exercer a actividade seguradora
e que subscreve o presente contrato com o
Tomador do Seguro.

A Companhia de Assisténcia ou A
Companhia

A companhia MAPFRE ASSISTENCIA
S.A., que directamente ou através da sua
rede, garantird, em nome da Seguradora,
as intervencdes e dard ao Segurado a
assisténcia mencionada na apdlice.

Tomador do Seguro

O Banco Millennium Atlantico, entidade

que celebra o contrato de seguro com a
Seguradora e é responsavel pelo pagamento
do prémio.

Pessoa Segura ou Segurado

O Titular do Cartdo Millennium Atlantico,
residente em Angola, com idade inferior a
70 anos.

Idade Limite de Permanéncia

As garantias cessam no dia em que cada
Pessoa Segura completa 70 anos de idade,
salvo outra expressamente indicada nas
Condic¢des Particulares da apdlice, mas
nunca excedendo o limite maximo previsto
nas Condi¢des Gerais e Especiais.



Meios de Transporte Abrangidos /
Transporte Comum:

Todos os servicos de transporte publico
regular de passageiros - terrestres,
maritimos e aéreos - operados por
transportador licenciado, incluindo os
contratos do tipo charter e ainda o aluguer
de veiculos automodveis de passageiros, ou
o aluguer de quaisquer dos anteriormente
mencionados, incluindo taxis, automoveis
alugados com condutor, comboios,
autocarros, ou metropolitanos, durante o
trajecto directo entre o ponto de saida e
o ponto de chegada (domicilio ou hotel),
até ao terminal da viagem (estacdo, porto,
aeroporto, etc.).

SECCAQO A - ASSISTENCIA
MEDICA E EMERGENCIAS
EM VIAGEM

DESPESAS MEDICAS E HOSPITALIZAGCAO

Em caso de doenc¢a ou dano sofrido pelo
Segurado em viagem, a Seguradora pagara
as despesas normais necessarias, razoaveis
e habituais relativas a hospitalizagao,
cirurgia, honorarios médicos e produtos
farmacéuticos prescritos pelo médico
assistente.

TRANSPORTE MEDICO EM CASO DE
EMERGENCIA

Na eventualidade de Acidente ou Doenca
sUbita, que ndo seja pré-existente e tenha
caracteristicas graves, a Companhia
assumira os custos referentes ao transporte
do Segurado para um centro sanitario
adequado ou a sua repatriacdo para o seu
Pais de Residéncia Habitual.

A Equipa Médica da Companhia de
Assisténcia devera manter os contactos
telefénicos necessdrios com os médicos.

A Companhia de Assisténcia tratara da
transferéncia do Segurado, pondo em
pratica os meios que considere adequados
e que se baseardo na avaliacdo clinica

da gravidade do estado do Segurado.

Os mencionados meios poderdo incluir o
transporte aéreo medicalizado, o transporte
terrestre em ambulancia, o transporte

em avido de linha regular, o transporte

em caminho de ferro ou outros meios de
transporte apropriados. A Companhia

de Assisténcia tomard todas as decisdes
referentes aos meios de transporte e

ao destino final, e, igualmente, dara a

sua aprovagao e fard os preparativos
necessarios. No caso de que se proceda ao
transporte ou aos preparativos sem a prévia
aprovagdo da Companhia de Assisténcia,

o Segurado devera pagar as despesas
correspondentes.

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA DE
EMERGENCIA

No caso de ser necessario, a Companhia
pora a disposi¢do do Segurado assisténcia
odontoldgica no estrangeiro. No entanto,

a cobertura desta assisténcia limitar-se-a

ao tratamento contra a dor, a infeccdo e a
extraccdo da/s peca/s dentaria/s afectada/s.

REPATRIAMENTO DOS RESTOS MORTAIS

Em caso de falecimento do Segurado no
estrangeiro, a Companhia de Assisténcia
efectuard os tramites necessarios para

gue os restos mortais do Segurado sejam
transportados para o seu Pais de Residéncia
Habitual e a Companhia custeara as
despesas do transporte até ao lugar de
inumacéo, de cremacao ou da cerimdnia de
exéquias, no Pais de Residéncia Habitual

do Segurado. A liquidacdo das despesas

de inumacédo, cremacdo ou cerimonia de
exéquias estad excluida da presente garantia.

REPATRIAMENTO DE MEMBRO DA FAMILIA
QUE VIAJE COM O SEGURADO

Caso o Segurado tenha de ser hospitalizado
devido a uma Doenga subita ou um
Acidente no estrangeiro, durante mais

de 10 (dez) dias, ou se 0 mesmo falecer,

a Companhia custeard as despesas de
repatriamento de um membro imediato da
sua familia, que viaje com este no momento
em que se tenha verificado qualquer um dos

incidentes, para o seu lugar de residéncia
habitual, sempre que este lugar se situe

no mesmo Pais de Residéncia Habitual

do Segurado, no caso de esse membro
imediato de familia ndo possa viajar pelos
seus proprios meios de transporte ou
pelos meios de transporte utilizados para a
viagem inicial.

REGRESSO A CASA, APOS O FALECIMENTO DE
UM PARENTE PROXIMO

Quando se interrompa a viagem do
Segurado devido ao falecimento de um
Parente Préoximo (cénjuge, pais, filhos,
avos, netos, irm&os/irmas, sogra ou sogro,
cunhados ou cunhadas), a Companhia
custeard as despesas resultantes da viagem
do Segurado para o seu Pais de Residéncia
Habitual, sempre que este ndo possa viajar
pelos seus proprios meios de transporte ou
pelos meios de transporte contratados para
a viagem.

N&ao obstante, solicitar-se-a que o
Segurado faculte a correspondente prova
da situacdo de 6bito acima mencionada,
mediante apresentacdo dos documentos
ou certificados que demonstrem o facto
verificado, o que tenha dado origem a
interrupcado da viagem (certiddo de 6bito).

VIAGEM DE MEMBRO IMEDIATO DA FAMILIA

Caso o Segurado seja hospitalizado durante
mais de 5 (cinco) dias, devido a acidente ou



a Doenca incluidos na presente Apdlice, a
Seguradora custeard as despesas de viagem
de um membro imediato da sua familia,
designado por este, a partir do seu Pais

de Residéncia Habitual; nessas despesas
incluem-se as despesas de deslocacdo
dessa pessoa até ao lugar de hospitalizacéo,
0 seu respectivo alojamento e a sua viagem
de regresso, até ao limite previsto na
modalidade do seguro escolhido.

SECCAQO B - BENEFICIOS
DE SERVICOS PESSOAIS DE
ASSISTENCIA EM VIAGEM

SERVICO 24 H

A Companhia compromete-se a manter
disponivel a Linha Geral Internacional de
Assisténcia 24/7: +351 21 347 2339, que
deverad ser divulgada as Pessoas Seguras
pela Seguradora e pelo Banco

ENTREGA (ENVIO) DE MEDICAMENTOS

A Companhia cobrird as despesas
referentes ao envio de medicamentos,

em caso de emergéncia, sempre que

esses medicamentos sejam receitados ao
Segurado por um Médico e ainda caso a
receita tenha sido passada antes da viagem
e sempre que tais farmacos ndo existam no
lugar em que o Segurado se encontre.

A garantia dada por este Seguro nao
abrange os precos dos medicamentos.

ADIANTAMENTO DE FIANGA (CAUCAO)

A Companhia adiantara os fundos
necessarios para qualquer fianca legal,
exigida em beneficio do Segurado, até
ao montante estipulado na cobertura
contratada.

Exigir-se-& que o Segurado reembolse

a mencionada quantia adiantada pela
Companhia, dentro do prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias a contar da data do
adiantamento. A Companhia de Assisténcia
exigird uma autorizacdo valida de crédito
previamente a realizacdo do adiantamento
do montante em questao.

No caso de ndo conseguir obter
directamente do Segurado uma autorizacdo
valida de crédito, a Companhia solicitara
aos Parentes do Segurado que fagcam um
depdsito na conta bancdria de MAPFRE
ASSISTENCIA antes do adiantamento dos
fundos.

ADIANTAMENTO DE DINHEIRO

Em caso de roubo de dinheiro ou outra
situacdo anormal de caréncia que o
justifique (como a perda de bagagem,
doenca, ou acidente) devidamente atestada
com a apresentac¢do de prova documental
correspondente (recibos, certificados,
queixas, reclamacgdes, participacoes

policiais, etc.), a Companhia de Assisténcia

podera adiantar ao Segurado um montante,

até a quantia prevista no referido plano,
apods obtencdo de garantia de pagamento
em Angola (por exemplo, cheque visado
ou numerario), depositada na sede da
Seguradora.

DEFESA JURIDICA

Caso o Segurado seja detido, ou esteja
em risco de ser detido, em consequéncia
de qualquer acto ndo delituoso, devido a
uma responsabilidade que lhe é atribuida,
a Companhia de Assisténcia facultara

ao Segurado, se for necessario, o nome

de um Advogado, para gque este o

possa representar em todas e quaisquer
diligéncias legais necessarias. As despesas
correm por conta exclusiva do Segurado. O
Segurado custeara as despesas de defesa
juridica no estrangeiro dos beneficiarios,
nos Processos Criminais ou Civis que se
instaurem contra o mesmo, nos casos de
detencdo ilegal ou prisdo por erro.

SECCAO C - BENEFICIOS
POR PERDAS E DEMORAS
EM VIAGEM

Antes que possa ser aceite um Sinistro
referente a esta Secc¢do da Apdlice, o
Segurado deverd obter a informacgao escrita
da Companhia de Transporte ou seus
representantes, acerca da data e da hora
exactas em que ocorreu a saida, bem como
dos motivos do atraso.

Os Sinistros dirigidos ao abrigo desta
Seccdo serdo avaliados em funcdo da hora
real de saida do meio de transporte no qual
o Segurado tinha reservada a sua viagem,
nos termos especificados na confirmacao
de reserva.

PERDA DE PASSAPORTE, DE CARTA DE
CONDUCAO, DE BILHETE DE IDENTIDADE
NACIONAL NO ESTRANGEIRO

Caso o Segurado tenha perdido o seu
passaporte, a sua carta de conducdo ou

o seu Bilhete de Identidade Nacional,

a Companhia custeard as despesas
necessarias para a obtencdo de um novo
passaporte, carta de conducdo ou Bilhete
de Identidade Nacional, ou do documento
consular equivalente e suficiente para a
viagem de regresso.



COMPENSAGCAO PELA PERDA, DURANTE O
VOO, DE BAGAGEM REGISTADA

A Companhia pagard o montante que,

a titulo de compensacao, corresponda

a responsabilidade da empresa
transportadora, até ao limite estabelecido
na modalidade de seguro seleccionada,
como um montante compensatoério
agregado, correspondente a perda da
bagagem registada pelo Segurado, durante
a viagem aérea organizada pela empresa
transportadora. Para beneficiar-se de tal
direito, o Segurado devera facultar uma
lista dos artigos incluidos na bagagem, com
0 seu respectivo prego estimado, as suas
datas de compra, assim como o documento
comprovativo da empresa transportadora
relativo ao pagamento compensatadrio.

Este pagamento compensatdério em
virtude de perda serd calculado nos
termos recomendados pelos Organismos
Internacionais de Transporte Aéreo. O
periodo de tempo minimo que deve
decorrer para que se considere que a
bagagem se perdeu definitivamente, serad o
estabelecido pela empresa transportadora,
mas nunca sera inferior a 21 (vinte e um)
dias.

Excluem-se desta garantia o dinheiro, as
joias, os cartdes de crédito e de débito, os
cheques e todos e quaisquer documentos.

COMPENSACAO POR ATRASO NA CHEGADA
DE BAGAGEM REGISTADA

Caso se verifique demora de mais de 6 (seis)
horas na entrega da bagagem registada,
apos a chegada do voo de uma Linha Aérea
Membro de IATA, a Companhia assumira

0 pagamento, até ao limite fixado para a
modalidade de seguro escolhida por cada
Segurado, das compras dos artigos de
primeira necessidade (aqueles que sdo
imprescindiveis, enquanto o Segurado espera
a chegada da bagagem com atraso), sempre
gue se apresentem os originais auténticos
das facturas dos bens entretanto adquiridos.

Todos os mencionados Sinistros deverdo
ser acompanhados de documentos
devidamente certificados pela Companhia
Aérea, nos quais se reconheca que o
problema se verificou.

PERDA COM ATRASO

Quando haja atraso de pelo menos 6 (seis)
horas, na saida do meio de transporte comum
contratado pelo Segurado para fazer a sua
viagem, a Companhia, apds ter comprovado os
correspondentes recibos originais, reembolsara
ao Segurado todas as despesas adicionais
gue tenha suportado (transporte, alojamento
em hotel e refeicdes) em consequéncia de tal
demora, com os seguintes limites, de acordo
com os quadros incluidos na modalidade de
seguro contratada.

A presente garantia ndo se aplicard quando
0 atraso do meio de transporte se deva
directamente a uma greve, convocada

pelo pessoal da Companhia aérea e/ou

dos aeroportos de saida ou de chegada do
V0O, ou pelo pessoal que presta servicos a
Companhias subcontratadas por aguela.

Igualmente ficam excluidos desta garantia
os atrasos verificados com voos “charter”
ou voos ndo regulares.

O pagamento serd em Kwanzas a taxa de
cambio de venda de USD ou EUR praticada
pelo Banco Nacional de Angola na data do
Sinistro.

LOCALIZACAO E ENVIO DE BAGAGENS E
OBJECTOS (EFEITOS) PESSOAIS

A Companhia facultara ao Segurado a
informacado necessaria para que este possa
denunciar o roubo ou a perda da sua
bagagem e dos seus objectos pessoais, e
colaborarad também na implementag¢éo dos
procedimentos adequados para recuperar
esses bens.

Caso tais bens sejam recuperados, a
Companhia encarregar-se-a de enviar os
mesmos para o lugar de viagem projectado
pelo Segurado ou para o seu Pais de
Residéncia Habitual.

Caso a bagagem seja recuperada na
totalidade, o Segurado tera a obrigagéo

de devolver a quantia recebida a titulo de
compensacdo pela perda, de acordo com os
termos da presente Apdlice.

SECCAOQO D: Acidentes
pessoais em meios de
transporte publico

MEIOS DE TRANSPORTE

O Seguro da cobertura a Acidentes que

0 Segurado possa sofrer nos meios de
transporte que utilize durante a viagem,
nos quais também se incluem os meios de
transporte publicos (taxis, autocarros, mini-
autocarros, carruagens) que o Segurado
utilize para ir do seu domicilio habitual até
ao ponto de embarque (aeroporto, porto
de mar, estacdo de autocarros) e do ponto
de chegada até ao seu lugar de alojamento,
assim como a viagem de regresso, nas
mesmas condicdes que a de ida.



SECCAO E: COBERTURA DA
RESPONSABILIDADE CIVIL
PRIVADA EM VIAGEM

RESPONSABILIDADE CIVIL PESSOAL

A Companhia garante ao Beneficiario

o pagamento da compensacgao,
correspondente a possivel responsabilidade
civil que, legalmente, Ihe possa ser atribuida,
a titulo de danos fisicos ou materiais que

o Beneficidrio possa ter involuntariamente
causado a terceiros ou a coisas, durante o
periodo de vigéncia da Apdlice, de acordo
com as definicdes, os termos e as condicdes
incluidos na Apdlice e em virtude dos
incidentes emergentes dos riscos que esta
especifica.

SECCAOQO F:
CANCELAMENTO DE
VIAGEM

A garantia de gastos de cancelamento da
viagem vigorara desde que a Companhia
receba a comunicag¢do da inclusdo do
Segurado por parte do Tomador de Seguro
e terminarad no momento do inicio da
viagem (embargue no meio de transporte

colectivo utilizado na viagem).

A Seguradora sera responsavel pelo
reembolso, até ao limite fixado nas
Condig¢des Particulares, dos gastos
irrecuperaveis de cancelamento da viagem
que se produzam a cargo do Segurado e
lhe sejam facturados pela aplicacdo das
condi¢cdes gerais de venda do operador
turistico, da agéncia de viagens ou dos
prestadores de servigos, conforme a
tipologia da viagem, sempre que anule a
viagem antes do inicio da mesma por uma
das seguintes causas:

- Doenca grave, acidente corporal grave
ou falecimento do Segurado, seu Conjuge,
filhos, pais, avds, irmédos, sogros, genros,
noras e cunhados; Da pessoa encarregue
de, durante a viagem, exercer custddia, na
Residéncia Habitual, dos filhos menores de
idade ou deficientes;

- Convocatdria como parte, testemunha
ou jurado, de um tribunal ou entidade
administrativa, salvo se a mesma for do
seu conhecimento prévio a contratacdo

da viagem. Para o efeito, devera ser
facultada a Companhia de Assisténcia uma
copia original da convocatadria judicial ou
administrativa;

- Danos graves ocasionados por incéndio,
explosdo, roubo ou fendmeno da natureza,
na sua Residéncia Habitual ou nos seus
domicilios profissionais, préoprios ou

alugados, que os torne inabitaveis ou

com grave risco de que se produzam
maiores danos, e que justifiquem de forma
imprescindivel a sua presenca;

- Despedimento do Segurado por motivos
ndo disciplinares. Em qualquer caso, a
comunicac¢do da entidade empregadora
deverd sempre ter data posterior a da
contratacdo deste seguro;

- Cancelamento da viagem por parte da
pessoa que acompanharia o Segurado na
viagem, que tenha contratado o seguro de
viagem em simultdneo com o Segurado e
portanto segura por este mesmo contrato,
sempre gue o cancelamento tenha origem
numa das causas anteriormente enumeradas;

- Chamada a novo emprego, com contrato
de trabalho sem termo, excepto no caso de
passagem de contrato de trabalho a termo a
contrato sem termo;

- Relocalizacdo das instalagdes da empresa
empregadora onde o Segurado desempenhe
as suas funcgdes, desde que feita para uma
provincia diferente da anterior localizacéo ou
para uma provincia diferente da Residéncia
Habitual do Segurado;

- Se o Segurado for trabalhador por conta
de outrem e a empresa onde trabalha tiver
iniciado processo de liquidac¢do judicial
durante o periodo de validade da presente
garantia;

- Chamada inesperada do Segurado para ser
submetido a intervencdao cirdrgica;

- Convocacdo do Segurado para transplante
de um érgéo;

- Recepcdao pelo Segurado de um filho
adoptivo;

- Inabitabilidade do Hotel (ou similar) de
destino do Segurado, por motivo de sinistro
grave que tenha origem em abalo sismico,
inundacdao, incéndio, explosao, aluimento de
terras, queda de corpos celestes, enxurrada
ou transbordamento de cursos de dgua
naturais ou artificiais.

SECCAO G: RISCOS
ESPECIAIS EM VIAGEM E NO
PAIS DE RESIDENCIA

MORTE OU INVALIDEZ POR ACIDENTE -
SALDO DO CARTAO

Garantia do pagamento do saldo em divida
do Cartdo em caso de Morte ou Invalidez
Permanente (superior a 50% ao abrigo da
Tabela de Invalidez do Ramo de Acidentes
Pessoais e, neste caso, entendida como
igual a 100%, com pagamento integral do
capital garantido) decorrentes de acidente,
até ao montante maximo fixado nas
Condi¢des Particulares da Apdlice.



GASTOS ABUSIVOS

Garante, até ao limite maximo fixado nas
Condic¢bes Particulares da Apdlice (Quadros
anexos) a reposi¢do dos valores que sejam
debitados pelo Tomador do Seguro na
conta cartao do Segurado, em caso de
utilizacdo ilegitima do cartdo de que é
titular, decorrente de extravio, furto ou
roubo.

A presente cobertura pode ser accionada
apenas pelo Segurado, desde que participe
ao Tomador do Seguro e autoridades
policiais competentes o extravio, furto ou
roubo do cartdo, no prazo maximo de 48
horas a contar da data da ocorréncia ou do
momento em que dela teve conhecimento, e
gue este ocorra no decurso de uma viagem
ao estrangeiro.

Para efeito desta garantia, serdo
considerados exclusivamente os montantes
gue sejam debitados na conta cartédo

apods a ocorréncia e durante as 48 horas
imediatamente anteriores a data da sua
participacdo ao Tomador do Seguro, bem
como durante os 10 dias posteriores a
referida participacao.

ROUBO DE DINHEIRO EM ATM

Garante, até ao limite maximo fixado nas
Condic¢des Particulares da Apdlice (Quadros
anexos) ao Segurado o pagamento de uma
indemnizacado de valor igual ao montante
do numerério por si levantado com o cartao,
numa caixa automatica ATM e que, com
violéncia praticada por terceiros, |he seja
roubado na sequéncia desse levantamento,
desde que o roubo tenha ocorrido no acto
de levantamento ou imediatamente apds
este e na area restrita da ATM.

A presente cobertura sé pode ser accionada
pelo Segurado desde que o roubo seja
participado as autoridades policiais
competentes e ao Tomador do Seguro, nas
24 horas seguintes a sua verificacdo.

PROTECCAO DE OBJECTOS ADQUIRIDOS

Este seguro garante o pagamento ou
reparacdo dos bens adquiridos com o
Cartdo de Crédito do Banco Millennium
Atlantico coberto pela apdlice, na
consequéncia de danos acidentais ocorridos
aos referidos objectos nos 30 dias apds a
data da sua aquisi¢do ou no prazo de 48
horas, quando em transito para a residéncia
habitual do Titular do Cart&o.

EXCLUSOES GERAIS

Excluem-se das garantias/coberturas
dadas mediante esta Apdlice, as perdas,
0s prejuizos, a doenca e/ou os danos
directa ou indirectamente resultantes e/ou
emergentes das seguintes circunstancias:

- Ma fé do Segurado, em virtude de
participar em actividades delituosas ou em
consequéncia dos seus actos fraudulentos,
gravemente negligentes ou temerarios, nos
quais se incluem aqueles actos praticados
pelo Segurado em estado de transtorno
mental ou em situacdo de receber
tratamento psiquiatrico.  Os custos destes
tratamentos ndo estdo incluidos na Apdlice;

- Fendmenos naturais de caracter
extraordinario, tais como inundacdes, abalos
de terra, deslizamento de terrenos, erupcdes
vulcanicas, tempestades ciclénicas atipicas,
gueda de objectos do espaco e aerdlitos

e, em geral, todos e quaisquer fendmenos
extraordinarios de caracter atmosférico,
meteoroldgico, sismico ou geoldgico, além
de quaisquer outros sinistros naturais;

- Sinistros resultantes de actos de
terrorismo, de revoltas ou alteracdes
multitudindrias da ordem publica;

- Situac¢des ou actividades das Forcas
Armadas ou das Forcas de Seguranga, em
periodo de paz;

- Guerras, ja declaradas ou ndo declaradas, e
todos e quaisquer conflitos ou intervencdes
internacionais com utilizacdo de forca

ou violéncia, ou ainda todas e quaisquer
operacdes militares;

- As situacdes devidas ou resultantes de
materiais radioactivos e da energia nuclear;

- As situacdes verificadas quando o
Segurado participe em apostas, desafios ou
brigas, excepto no caso de legitima defesa
ou de estado de necessidade;

- A doenca ou os danos ja existentes antes
da reclamacao ou sinistro, excepto no caso
de gue os mesmos se achem incluidos nas
Condi¢des Particulares ou Especiais e exijam
o pagamento de avultado suplemento do
prémio;

- Os sinistros resultantes de participacao

do Segurado em competicdes, desportos e
provas preparatdrias ou de treino;

- O facto de que o Segurado pratique

os seguintes desportos: corridas de
automoveis ou de motos, em qualquer das
suas modalidades, caca maior, mergulho
com pulméo artificial, navega¢cdo em aguas
internacionais com naves ndo destinadas
ao transporte publico de passageiros,
equitacao, escalada, tiro ao prato, pugilismo,
luta em qualquer das suas modalidades,
artes marciais, paraguedismo, voo em
globos de ar quente, queda livre, voo



sem motor e, em geral, todos e quaisquer
desportos ou actividades recreativas
considerados perigosos;

- Participagdo em competicdes ou torneios
organizados por federacdes desportivas ou
organizac¢des analogas;

- Desportos arriscados, de verdo e/ou
de inverno, tais como ski e/ou desportos
similares;

- As pessoas que tenham a sua residéncia
permanente noutro pais, e ainda os
estudantes que estejam fora do seu pais de
residéncia;

- O facto de que o Segurado utilize, como
passageiro ou como membro da tripulacéo,
meios de transporte aéreo ndo autorizados
para o transporte publico de viajantes, assim
como helicopteros;

- Os acidentes legalmente considerados
como acidentes de trabalho, e que fazem
parte dos riscos inerentes ao trabalho
desempenhando pelo Segurado;

- As epidemias, internacional e localmente
consideradas como tais;

- As doencas ou os danos derivados

de padecimentos crénicos ou daqueles
padecimentos ja existentes no momento em
gue a Apdlice entrou em vigor;

- O falecimento em virtude de suicidio

e os danos e as sequelas resultantes de
tentativa de suicidio ou de quaisquer lesdes
produzidas pelo Segurado a si mesmo;

- A doenga, as lesdes ou os estados
patoldgicos causados pelo consumo
voluntario de alcool, drogas, substancias
tdxicas, narcoticos ou medicamentos
adquiridos sem receita médica, assim como
qualqguer tipo de doenc¢a ou desequilibrio
mental;

- A doenga ou os danos sofridos a que

o Segurado ou as pessoas responsaveis
por este tenham dado origem, em virtude
de terem recusado e/ou demorado o seu
transporte, proposto pela Companhia e
aceite pelo seu Servico Médico;

- As doencas ou os danos resultantes da
gravidez e do parto, quaisquer outras
complicagdes relacionadas com tais
estados e situacdes, ou ainda a interrupcgcao
voluntdria da gravidez;

- As doencas mentais;
- As doencas de transmissdo sexual,

- Todas as patologias pré-existentes,
congénitas ou crénicas;

- Todas e quaisquer doencas, sindromes
ou sequelas de caracter cardiovascular,
vascular ou cerebrovascular, ou ainda as
complicagcdes que, na opinido do médico
designado pela Companhia, possam ser

relacionadas com aquelas, segundo um
critério de razoabilidade, no caso de que
o Segurado tenha recebido atendimento
clinico ou tratamento (no qual se inclui a
medicacdo) de hipertensdo durante os 2
(dois) anos imediatamente anteriores ao
inicio da viagem projectada.

Além das Exclusdes Gerais que a seguir se
indicam, este Seguro ndo da cobertura no
tocante as compensagdes referentes a:

- Servigos diligenciados pelo Segurado

em seu proéprio nome, sem que tivesse
comunicado este facto a Companhia de
Assisténcia, ou sem que esta o tivesse
autorizado, excepto em caso de emergéncia
extrema e/ou necessidade urgente. Nesta
circunstancia, o Segurado devera apresentar
a Companhia as facturas e os originais dos
recibos;

- Assisténcia ou os servicos médicos

gue ndo sejam necessarios sob um

ponto de vista clinico, e toda e qualquer
circunstancia de tipo médico opcional e/
ou de ndo emergéncia, e as suas possiveis
complicacgdes;

- Tratamentos de reabilitacao;

- Proteses e os materiais ortopédicos,
ortésicos e de osteosintese, assim como
oculos.

Assisténcia ou as compensacdes referentes
a circunstancias verificadas durante a
viagem ja iniciada, em qualquer dos
seguintes casos:

- Antes de o Seguro entrar em vigor;

- Com a intencao de receber tratamento
médico;

- Apds o diagndstico referente a uma
doenca terminal;

- Sem a prévia autorizacdo médica, depois
de gue o Segurado tenha sido submetido a
tratamento ou vigilancia médica durante os
12 (doze) meses imediatamente anteriores
ao inicio da viagem;

- Despesas que surjam quando o Segurado
esteja no seu pais de residéncia habitual

e aquelas que nao estejam incluidas no
ambito de aplicacdo das garantias do
Seguro e, em qualguer caso, depois de
terem expirado os prazos de inicio e de
finalizacdo da viagem que é objecto deste
Contrato, ou depois de terem passados

90 (noventa) dias apds o seu inicio,

sem prejuizo do disposto nas Clausulas
Adicionais ou nas Condicdes Particulares ou
Especiais;

- Todos os Servigos Sanitarios que sejam
prestados como compensagdes extra-
hospitalares;



- Todas as despesas referentes a
tratamentos dentais, proteses dentarias e
tratamentos ortodédnticos;

- Servigcos que ndo exigem uma
administracdo constante dos mesmos por
pessoal médico especializado;

- Comodidades pessoais e objectos de
conforto (televisado, servigos de barbearia

e de estética, servigos de hospedagem e
outros servicos e fornecimentos incidentais
similares);

- Servicos Médicos que ndo sejam prestados
por Organismos Clinicos Autorizados,
excepto os dos Servigos Médicos que sejam
prestados em caso de emergéncia;

- Dispositivos protéticos e os equipamentos
médicos consumiveis;

- Tratamentos e os servicos resultantes

da pratica de actividades arriscadas, que
incluem, mas nado se limitam, a todas e
quaisquer modalidades de voos, de corridas
de automodveis, desportos aquaticos,
equitacdo, montanhismo, desportos
violentos como o judo, o pugilismo, a luta

e os saltos e todas e quaisquer actividades
desportivas profissionais;

- Despesas relativas a “testes” de audicao,
correcgdes visuais, dispositivos protésicos
ou de ajuda para a audi¢cdo e a visao;

- Artigos de tratamento para o doente

(nos quais se incluem as meias elasticas,

as ligaduras, gazes, seringas, as tiras de
“teste” da glucose e produtos similares,

os produtos e os tratamentos receitados,
mas considerados necessarios pelos
Servicos Sanitarios e utilizados durante uma
Emergéncia Médica);

- Servigos prestados por qualquer
profissional da Medicina que seja parente de
um doente (por exemplo o Segurado e os
membros da familia do Segurado, inclusive
o conjuge, o irmao, a irma, os pais ou os
filhos);

- Todos os Servigos Sanitarios e
Tratamentos de Fertilizacdo “in vitro” (IVF),
o transporte de embrides, de évulos e de
esperma;

- Tratamentos e os servicos referentes a
hepatite virica e complica¢cdes associadas a
esta doenca, excepto no caso dos tratamentos
e servicos referentes a hepatite A;

- Transporte médico aéreo ou terrestre,
excepto em casos de Emergéncia, ou os
servicos de transporte ndo autorizados;

- Servigos Médicos e as despesas
associadas a estes, para fins de transplantes
de 6rgaos e tecidos, independentemente
de que o Segurado possa ser o doador ou o
destinatario;

- Todo e qualquer tratamento que ndo tenha
sido prescrito por um médico;

- Diagndsticos e os tratamentos aplicados
no caso de complicagdes emergentes de
doencas excluidas pelo seguro.

A Companhia declina toda a sua
responsabilidade quando, em virtude

de uma situacédo de forca maior, se veja
impossibilitada de prestar as compensacdes
especificamente incluidas nesta Apdlice.

EXCLUSOES ESPECIFICAS NO CASO DE
ACIDENTES E ACIDENTES PESSOAIS

Além das exclusdes de Caracter Geral
aplicaveis a todas as garantias desta
Apdlice, tal como se especifica ao final
destas Condi¢des Gerais, a Seguradora ndo
assume a cobertura das consequéncias
derivadas das seguintes circunstancias:

- Ma fé do Beneficidrio ou consequéncias do
acidente intencionalmente produzidas pelo

mesmo, excepto quando esses desastres se

tivessem verificado para evitar um resultado
pior;

- As guerras, previamente declaradas

ou nao, e todos e quaisquer conflitos ou
intervencdes internacionais, com o uso de
forca ou violéncia. Os sinistros resultantes

de actos de terrorismo, motim ou revolta
popular, assim como os danos verificados
durante greves;

- Incidentes em ac¢des das Forcas Armadas
ou das Forcas de Seguranca em tempo de
paz;

- Fendmenos naturais de caracter
extraordinario, como inundac¢des, abalos de
terra, deslizamentos de terrenos, erupgdes
vulcanicas, tempestades ciclénicas atipicas,
gueda de objectos do espaco e aerolitos

e, de maneira geral, todos e quaisquer
outros fendmenos extraordinarios, tanto
atmosféricos como meteoroldgicos,
sismicos ou geoldgicos;

- Queda de corpos siderais e meteoros;

- Agquelas que sejam originadas pela energia
nuclear radioactiva;

- Aquelas que se verifiguem quando o
segurado participe em apostas, desafios,
ou brigas, excepto quando se tratem de
actos de legitima defesa ou em estado de
necessidade;

- Os acidentes resultantes da participacao
do Beneficidrio em actividades delituosas
ou da sua conduta fraudulenta, gravemente
negligente ou temeraria;

- Os acidentes sofridos pelo Beneficidrio em
situacdo de embriaguez ou sob o efeito de
drogas, toxicos ou narcéticos. Considera-se



gue a embriaguez é significativa, quando
o nivel de alcool no sangue é superior a
0,50 grs por 1.000 centimetros cubicos, ou
guando o beneficidrio tenha sido multado
ou condenado por este motivo;

- Intoxicacdo ou envenenamento em virtude
do consumo de alimentos;

- Os danos resultantes de operacdes
cirurgicas ou tratamentos médicos, que
nao foram praticados devido ao acidente
coberto pela presente Apdlice;

- Os acidentes devidos a qualquer género
de perda de consciéncia, a todas e
guaisquer doengas, sincopes, desmaios,
ataques, crises epiléticas ou epilétiformes;

- Os menores ou criancas de O a 18 anos
para quem esta garantia é estritamente
incompativel;

- Também se excluem as consequéncias
dos acidentes que se tivessem verificado
antes da entrada em vigor deste Seguro,
embora tais consequéncias comecem

a ser aprecidveis durante a vigéncia do
mesmo, assim como as consequéncias

ou as sequelas dum acidente coberto por
esta Apdlice, quando as mesmas soé sejam
visiveis depois do prazo de 365 (trezentos
e sessenta e cinco) dias, imediatamente
posterior a verificagdo do acidente;

- Acidentes decorrentes da utilizacdo de

veiculos motorizados de duas ou trés rodas
ou motoquatro (motorizados ou ndo).

A menos que as garantias da presente
apolice tenham sido expressamente
incluidas numa modalidade especifica e
sujeitas ao pagamento de um importante
acréscimo do Prémio, excluem-se da
garantia que é objecto do presente contrato
de seguro as seguintes circunstancias:

- A pratica dos seguintes desportos: todas
e quaisquer corridas de automoveis ou de
motos, mergulho com pulmaéao artificial, a
navegacao em aguas internacionais em
naves ndo destinadas ao transporte publico
de passageiros, a equitacdo, a escalada, o
tiro ao prato, o boxe, a luta em qualquer
das suas modalidades, o voo sem motor
e, em geral, todos e quaisquer desportos
ou actividades recreativas que sejam
notoriamente perigosas;

- A participacdo em competi¢gdes ou
torneios organizados por federacdes
desportivas ou organiza¢cdes analogas;

- A utilizagdo, como passageiro ou como
membro da tripulacdo, de meios de
transporte aéreos nao autorizados para o
transporte publico de viajantes, assim como
os helicépteros;

- Os acidentes resultantes de uma

actividade arriscada, fisica ou manual,
remunerada ou gratuita, tal como: conducao
de veiculos, utilizacdo de maquinaria,
carga e descarga, trabalhos em altura /

em espacos desnivelados ou confinados,

a montagem de maquinas, os trabalhos

em plataformas flutuantes ou submersas/
sub-aguaticas, em minas ou pedreiras, a
manipulacdo de substancias quimicas, o
trabalho em todos e quaisquer laboratérios
e todas as demais actividades perigosas.

EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA DE
RESPONSABILIDADE CIVIL PRIVADA:

Além das Exclusdes Gerais aplicaveis

a toda a Cobertura e as Sec¢des que
constam nesta Apdlice, excluem-se ainda da
cobertura desta Apdlice as consequéncias
dos seguintes factos e dos seguintes danos:

- Os danos ocasionados pela falta de
cumprimento ou pela desobediéncia
voluntaria a normas juridicas de caracter
positivo ou as normas que regem os actos
gue constituem o objecto do Seguro;

- Os danos causados a coisas ou a

animais que se encontrem na posse do
beneficidrio ou de uma pessoa pela qual

o Beneficiario é responsavel, para que
aquele os utilize, ou que lhe tivessem sido
confiados ou alugados, para que os usasse,
cuidasse, transportasse, aproveitasse o

seu funcionamento ou trabalhasse com os
mesmos;

- O dano causado pela polui¢do do solo, das
aguas ou da atmosfera, excepto se a causa
desse dano tivesse sido acidental, subita e
imprevista ou imprevisivel pelo Beneficiario;

- O dano ocasionado por riscos que
deveriam ser objecto de cobertura de
seguro obrigatdrio;

- O dano resultante da utilizacdo de viaturas
motorizadas, e dos elementos rebocados ou
incorporados aos mesmos;

- As obrigacdes contratuais do Beneficiario;

- O dano ocasionado a barcos, avides

ou qualquer mecanismo destinado a
navegacao ou ao apoio aquatico ou aéreo,
ou ocasionado por estes;

- O dano ocasionado pelo transporte,

a armazenagem e a manipulagdo de
substancias e gazes corrosivos, toxicos,
inflamaveis e explosivos;

- O pagamento de penas e de multas, assim
como as consequéncias de ndo ter pago as
mesmas, e o pagamento de fiancas judiciais,
com o fim de garantir o resultado do
Processo Penal;

- A responsabilidade emergente de
acidentes de trabalho sofridos pelo pessoal
ao servico do Beneficiario;



- O dano causado por produtos, por
trabalhos efectuados e servicos prestados,
apods a sua entrega a clientes ou a sua
respectiva prestacao;

- Os danos causados a bens moveis ou
imoéveis que tivessem sido confiados,
adjudicados ou arrendados ao Beneficiario,
ou se encontrassem na sua posse ou esfera
de controlo, para que este os utilizasse,
desfrutasse, manipulasse, transformasse,
reparasse, guardasse, tivesse depositados
ou transportasse;

- As perdas financeiras que ndo resultem
de danos materiais cobertos pela Apdlice,
assim como as perdas financeiras derivadas
duma lesé&o fisica ou de dano material ndo
coberto pela Apdlice;

- O dano ocasionado pelo facto de que o
Beneficiario pratigue desportos perigosos,
tais como o montanhismo, as actividades
subaquaticas, os desportos de tiro ou outros
similares;

- Os danos ocasionados aos empregados do
Beneficiario;

A responsabilidade resultante de:
- Qualquer acto voluntario ou conduta irregular;

- O exercicio de qualquer profissdo ou
actividade de natureza mercantil.

- A responsabilidade para com os membros

da familia do Beneficidrio ou qualquer dos
seus empregados;

- A responsabilidade que da origem a uma
indemnizacao atribuida ao Beneficiario, ao
abrigo de qualguer outro Seguro;

- Os menores ou crianc¢as de O a 18 anos
para quem esta garantia é estritamente
incompativel.

EXCLUSOES ESPECIFICAS DA COBERTURA DE
CANCELAMENTO DE VIAGEM:

Para além das exclusdes gerais previstas,
n&o se garantem ainda as anulag¢des,
cancelamentos ou interrup¢des que tenham
a sua origem em:

- Um tratamento estético, um curativo, uma
contra indicagdo de viagem ou de vacinagdo
ou a impossibilidade de seguir, em certos
destinos, o tratamento médico preventivo
aconselhado;

- Epidemias, suicidio ou a sua tentativa;

- A ndo apresentacédo, por qualquer causa,
dos documentos indispensaveis em toda

a viagem, tal como passaportes, vistos,
cartdes de ldentificacdo, ou certificados de
vacinagao;

- Tratamentos odontoldgicos ndo urgentes
ou de reabilitacao;

- Doencas de pessoas cuja idade seja
igual ou superior a 70 anos e as doencgas e
acidentes pré existentes a contratacdo da
viagem e da apdlice, incluindo as recaidas
agudas;

- Viagens contratadas com mais de 3 (trés)
dias antes da subscricdo do seguro;

- Gravidez ou parto, suas complicacbes e a
interrupc¢ado voluntdria de gravidez;

- Ingest&o voluntaria de alcool, drogas,
substancias toxicas, narcoticos ou
medicamentos adquiridos sem prescricdo
médica, bem como qualquer doenca mental
ou desequilibrio psiquico.

EXCLUSOES ESPECIFICAS PROTECCAO DE
OBJECTOS ADQUIRIDOS

Para além das exclusdes gerais previstas,
ndo se encontram ainda garantidos os
seguintes bens:

- Dinheiro, cheques, travellers-cheques,
bilhetes ou similares;

- Animais, plantas e bens pereciveis;

Joias e peles, objectos de ouro, prata ou
outros metais preciosos, pedras preciosas;
Cristais e porcelanas decorativas; Veiculos
motorizados; Bens em 22 mao; Telemoveis;

- Danos ocorridos em consequéncia de

fendmenos sismicos, desgaste normal

de utilizacdo, comportamento doloso do
Titular; furto ou roubo, avaria eléctrica ou
mecanica.

EXCLUSOES ESPECIFICAS GASTOS ABUSIVOS

Para além das Exclusdes Gerais previstas,
relativamente a esta cobertura, o
presente contrato também ndo garante as
respectivas prestacdes quando:

- O cartao seja utilizado em consequéncia
de furto de uso, furto ou roubo, praticado
por familiares do Segurado, sejam ou néo
Pessoas Seguras no presente contrato;

- O cartao seja utilizado por qualquer
pessoa a quem o Segurado o tenha
confiado ou autorizado a usar em seu nome;

- O cartdo seja utilizado com o PIN.



EXCLUSOES ESPECIFICAS ROUBO DE
DINHEIRO EM ATM

Para além das Exclusdes Gerais previstas,
relativamente a esta cobertura, o
presente contrato também ndo garante as
respectivas prestacdes quando:

- O cartao seja utilizado em consequéncia
de furto de uso, furto ou roubo, praticado
por familiares do Segurado, sejam ou nao
Pessoas Seguras no presente contrato;

- O cartao seja utilizado por qualquer
pessoa a guem o Segurado o tenha
confiado ou autorizado a usar em seu nome.




BENEFICIOS E LIMITES
QUADRO RESUMO

Classic
COBERTURAS Funcionamento Garantias
Limites em

Cobertura geografica Todo o Mundo * _

Despesas médicas e hospitalizacdo no estrangeiro 30.000
Evacuacdo médica urgente 100.000
Assisténcia odontolégica de urgéncia 500
Repatriacdo de restos mortais 10.000 .

Em viagem
Repatriacdo de membro da familia que viaje com o Segurado 3.000
Regresso a casa apos o falecimento de um parente préximo 3.000
Viagem de membro imediato da familia 100/-day

Max 1.000/-

Servico de Assisténcia 24 H Coberto
Envio de medicamentos 1.000
Adiantamento de caugdo 1500 Em viagem
Adiantamento de fundos 800
Defesa juridica 2100
Perda de Pa_ssaporte. Licenga de Condugéo ou Cartdo do Cidadao 200
no estrangeiro
Compensacdo pela perda, durante o voo, de bagagem registada 650
Compensacao por atraso na chegada de bagagem registada 200 Em viagem
Partida com atraso 200
Localizacdo e envio de bagagens e efeitos pessoais Coberto
Morte acidental 15.000
Incapacidade permanente % do capital maximo segundo quadro de danos | Em viagem
Incapacidade permanente total Sem cobertura

MIP por acidente / Saldo em divida 2500

Gastos abusivos 2.500 / sinistro; 25.000 / ano Em viagem e no Pais de
Roubo de dinheiro em ATM 250 / sinistro; 500 / ano Residéncia

Proteccdo de objectos adquiridos na.

O pagamento das indemnizagdes acima previstas serd em Kwanzas a taxa de cdmbio de venda de USD ou EUR, praticada
na data do Sinistro, tendo como referéncia o Banco Nacional de Angola.
*Franquia quilométrica de 50 Km desde o local de residéncia da Pessoa Segura / Segurado.
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