(I) ATLANTICO

ATLONbVO1JANT7

CONDICOES GERAIS
ATLANTICO DIRECTO

Clausula 1% Ambito e Aplicacao

L. As presentes Condigdes Gerais regulam a relagdo estabelecida entre 0 Banco
Millennium Atlantico, com sede em Luanda, Municipio de Belas, Distrito Urbano
da Samba, Bairro Talatona, Rua do Centro de ConvencGes de Talatona, ViaS8,
(GU05B), Condominio Cidade Financeira, Edificio ATL ANTICO, Bloco 7/8,
Contribuinte Fiscal n. 5401152540, matriculado na Conservatoria do Registo
Comercial de Luanda sob o n.° 970-06, adiante designado por “Banco” e

0(s) seu(s) Cliente(s), adiante designado por "Cliente", relativo ao
Contrato de Adesdo ao ATLANTICO Directo.

2. As presentes Condicdes Gerais destinam-se a regular 0s termos e as
condicBes de acesso pelo Cliente ao ATL ANTICO Directo na(s)
modalidade(s) indicada(s) por este nas Condigdes Particulares.

3. O ATLANTICO Directo confere ao Cliente 0 acesso aos Servigos e
produtos financeiros disponiveis no Banco.

4 OCliente pode agregar ao ATLANTICO Directo as contas de depésito a
ordemde que sejatitular noBanco, devendo paraisso obter, nocaso de conta
colectiva de movimentagéo conjunta ou mistasem poderes de movimentagéo
auténoma, a autorizagdo dos restantes titulares.

5. No caso da Conta Vinculada ou outra conta agregada ser uma conta colectiva

de movimentac&o conjunta ou mista sem poderes de movimentagéo
autonoma por parte do Cliente, 0 acesso ao Servico fica limitado ao modo
consulta e obtencéo de informagBes, sem acesso a realizagdo de operagdes.

6. Pelo ATLANTICO Directo o Cliente pode solicitar a aquisicdo de
produtos e servigos comterceiras entidades, nos termos doacordo celebrado
entre estas e 0 Banco.

1. No &mbito das comunicagdes telefonicas estabelecidas por iniciativa do
Banco, através dos canais Centro Directo e VNP, o Cliente aceita ser
contactado através de contacto telefonico, preferencialmente nas horas por

este indicadas nas Condicdes Particulares “DADOS DE CONTACTO DO CLIENTE”.
8. Todos os Contratos celebrados entre o Cliente e 0 Banco, mediante utilizagdo
do ATLANTICO Directo, ficam subordinados a estas Condigdes Gerais e as
Condicbes Gerais aplicaveis ao Contrato de Abertura de Conta de Depositos a
Ordem da Conta Vinculada e contas agregadas e outros contratos celebrados
entre as partes e relativos a cada produto ou servi¢o concretamente
disponibilizadopeloBanco, atravésdoATLANTICODirecto.

Clausula 2% Definicdes

1. Banco: BANCO MILLENNIUM ATLANTICO, SA.
2. Cliente: Titular da conta bancaria junto do Banco e utilizador do servigo, sobre a
(ual se encontra associado 0 ATLANTICO  Directo.
3. Partes: Quando designado conjuntamente 0 Banco e o Cliente.
4, Servico (também designado ATLANTICO Directo): Possibilidade conferida ao
Cliente de manter relagdes com o Banco através do acesso as modalidades
contratadasno ATLANTICODirecto(CentroDirecto, Internet Banking, Mobile
Banking, SMSBanking e outros Canais de acesso ao Banco de formaremota,
previamente acordadas), possibilitando-Ihe por este meio 0 acesso a
informacdes sobre produtos e servigos financeiros disponibilizados pelo Banco.
5. CentroDirecto: Meio de acesso ao Banco através doterminal telefonico (¢
+244)226460460/923168 168 (chamadanacional einternacional), fax,
adicionalmente também é um meio de contacto telefdnico estabelecido por
iniciativa do Banco.

6. Internet Banking: Servigo Bancério disponivel através da Intemet por meio do
qual o Cliente tem acesso ao Banco pelo sitio www.atlantico.ao.

1. Mobile Banking: Servico Bancario disponivel através da Intermet  via

aplicagdes ATLANTICO MOBILE & ATLANTICO TABLET  App.

8. SMS Banking: Servico Bancério que permite ao Cliente, previamente cadastrado,
efectuarconsultaseoperagdescomrecursoaoMobileBankingenviandoparao
efeito uma SMS para 0 n° 40411 ou outro que 0 Banco venha posteriormente indiicar.

9. SMS Token: Senha de uso temporario enviada por SMS aguando da realizagéo
de transacgdes no ATLANTICO Directo.

10.VNP (Venda ndo Presencial): Contacto telefénico estabelecido entre o Cliente e 0
Banco, através do qual séo apresentadas propostas e efectuadas contratages/
adesBes de produtose servigosadistancia.

11, Consentimento: Representa, no &mbito do presente Contrato, a autorizacdo dada
peloCliente paraaconcretizagdo de qualquertransacgaoaser efectuada pelo
Servigo, medianteautilizacdodeumelementode segurancapersonalizadooude
qualquer outro acordado com o Banco.
12.Negligéncia Grosseira: A transmissibilidade e/ou partiha voluntéria ou  involun-
taria com terceiros de todos ou alguns elementos de seguranca personalizada do
Servico e da qual resultam prejuizos para o Cliente ou para 0 Banco.

13Elemento de Seguranca Personalizada (ESP): Informacéo personalizada, que
deve ser do conhecimento exclusivo do cliente e que possibilita a utilizacéo do
Servico (por exemplo: Utilizador, Cédigo de Acesso, Chave de confirmagéo
autorizacdo de transacgdes via SMS e quaisquer outros cadigos de seguranca). Os
'ESP's" sdo, por exceléncia, intransmissiveis, secretos e pessoais, podendo ser
alterados pelo Cliente. Deste modo, ndo deverdo conter dados de facil
dedugéo (v.g., data de nascimento), ser registados por escrito, mas sim
memorizados e mantidos em segredo. Deverdo ser tomadas todas as
precaucles para que no acto da sua utilizagdo ndo sejam visiveis por
terceiros. A salvaguarda do "ESP" é da exclusive responsabilidade do Cliente e a
sua violagdo é considerada negligéncia grosseira.

BANCO MILLENNIUM ATLANTICO

Provincia de Luanda, Municipio de Belas, Distrito Urbano da Samba, Bairro Talatona, Rua do Centro de Convengdes de Talatona, Via S8, (GUO5B),

Condominio Cidade Financeira, Edificio ATLANTICO, Bloco 7/8

1/6

Numero de Licenga 0055 Numero de Matricula no Registo Comercial 970-06 Contribuinte Fiscal Numero 5401152540



http://www.atlantico.ao/

(I) ATLANTICO

ATLONbVO1JANT7

CONDICOES GERAIS
ATLANTICO DIRECTO

14, Utilizador: “ESP” que compreende a identificacéo do Cliente e
permite-lhe aceder ao Servico.

15, Cadigo de Acesso: “ESP” que compreende um nimero secreto predefinido
pelo Banco no momento de adesdo ao Servico e sujeito a alteracdo pelo
Cliente.

16. Chave de Confirmagéo: “ESP” emitido pelo Banco e passivel de alteracdo
pelo Cliente, constituido por um conjunto de 8 caracteres numeéricos, dos
quais quatro (4) séo exigidos ao Cliente para a realizagéo de determinadas
transac¢0es a efectuar mediante recurso ao Servico.

17. Chave de Confirmagéo de Utilizacdo Unica "OTP": para a realizacio de
determinadas transacg0es a efectuar no Internet Mobile Banking, o cliente
podera optar por receber, via sms, um chave de confirmagéo de utilizagdo Unica.
18. Identificac&o Por Impress&o Digital: Uma alternativa mais fécil de acederao
ATLANTICO Directo através do Mobile Banking, usando apenas a sua
impressao digital em vez do seu cédigo de acesso.

19, Pin: Ao aceder a0 ATLANTICO Directo o cliente pode definir um conjunto de

4 digitos como pin de acesso ao ATLANTICO Directo através do Mobile
Banking, como alternativa ao cddigo de acesso.

2. Resposta Interactiva de Voz (IVR): Acrénimo para a expressao inglesa
Interactive Voice Response (Resposta Interactiva de Voz), que consiste numa
tecnologia que permite aumcomputador detectar voz e sinais telefonicos no
decorrer de uma chamada telefonica. E capaz de responder ou interagir com o
interlocutor através de audio pré-gravado ou gerado dinamicamente,
permitindo, por exemplo, instruir o interlocutor das acges a tomar, e estar
dotado de reconhecimento de voz para possibilitar o reconhecimento de
mensagens vocais (tipicamente simples, embora ndo necessariamente).
21 Conta Vinculada: Conta & Ordem indicada para associar a0 ATLANTICO Directo.

22. Conta Agregada: Outra(s) Conta(s) a Ordem que o Cliente tenha no Banco
equequerassociarao ATLANTICODirecto, desde que sejadotipo

individual ou solidaria.

Clausula 3 Riscos Associados a0 ATLANTICO Directo

1. Fica expressamente convencionado e aceite que, tendo em conta 0s
conhecimentos e as tecnologias disponiveis actualmente pelo Cliente, ndo é
possivel garantir a completa seguranga ao acesso do Cliente ao Servigo contra
arealizago de operacGes por terceiros, ndo autorizadas, obrigando-seo
Cliente aseguirrigorosamente as recomendagdes de segurancafeitas pelo
Banco em cada momento, no seu sitio www.atlantico.ao, pelo que o Cliente
obriga-se atomar conhecimento das mesmas e acumpri-las integralmente.
2. O Banco € responsavel por assegurar a fiabilidade da sua pagina de
Internet e servicos de Internet Banking, a seguranca dos seus servidores e

componentes informaticos.

3. OBanco nuncaremetera ao Cliente qualquer mensagem decorreio
electrénico a solicitar os elementos de caracter pessoal ou confidencial deste
(por ex.: Referéncias de Utilizador ou outros Elementos de Seguranca
Personalizada). Em caso de davida, o Cliente deveré contactar o Banco através
dos terminais telefonicos (+244) 226 460 460/ 923 168 168.

4, O Cliente é responsavel pela seguranca e fiabilidade do equipamento
informatico e de comunicagéo utilizado para aceder ao ATLANTICO Directo,
nomeadamente dos computadores, telemdveis e ligagbes a Internet de sua
propriedade ou sob sua algada, nos termos do disposto no n.? 5abaixo.

5. OCliente deveradispor de equipamento informatico e de comunicag&o com
as caracteristicas adequadas para poder aceder ao Banco através do ATLANTICO
Directo, sendo da sua responsabilidade a seguranca, manutendo e introducéo
das modificages eventualmente necessarias para assegurar em permanéncia o
acesso, por essa via, a0 Banco, de acordo com as inovagdes e alteragdes
tecnoldgicas que vierem a ser introduzidas e recomendages de seguranca
publicadas.

Clausula 4% Codigos de Acesso/ldentificagéo e Reconhecimento do Cliente

1. Afaculdade de acesso, pelo Cliente, a Conta Vinculada e a outras contas
agregadas que resulta da subscri¢do do presente Contrato esta sujeita a
utilizacdo, pelo mesmo, de processos de identificacéo e dereconhecimento
especificos, mediante a utilizagdo do Utilizador, Cdigo de Acesso, Chaves de
Confirmacdo e de demais elementos de seguranca personalizada previamente
exigidosparaoefeito.

2. Ao Cliente sera atribuido um Utilizador essencial para aceder a0ATLANTICO
Directo.

3. O acesso aos canais Internet Banking e SMS Banking requer adicionalmente um
Codigo de Acesso, que devera ser alterado pelo Cliente no primeiro acesso ao
sitio www.atlantico.ao.

4, As ordens ou instrucdes transmitidas pelo Cliente através do
ATLANTICO Directo podem estar sujeitas a uma confirmacéo adicional, nos
termos dodispostona Clausula 62infra, aconfirmacao de transacgdes requera
utilizagéo de uma Chave de Confirmagéo atribuida previamente pelo Banco.

5. O Utilizador, o Codigo de Acesso, a Chave de Confirmagéo e a autorizaco para
realizacdo de operagdes através do ATLANTICO Directo séo pessoais
confidenciais e intransmissiveis, pelo que o Cliente ndo pode permitir a sua
utilizaco por terceiros, ainda que seus mandatarios, devendo efectuar
utilizago rigorosa, exclusivamente pessoal, caso contrario ser-lhe-a imputado
todos os riscosinerentesadivulgag&oindevida.

6. OacessoacontaatravésdaldentificacdoporimpresséoDigital, noMobile
Banking € efectuado com o reconhecimento das impresoes digitais gravadasno
dispositivo movel do Cliente

1. Se em algum caso, o Cliente tiver razdes que indiciem que terceiros tém
conhecimento do seu Cddigo de Acesso ou da Chave de Confirmagcéo, deve
entrar deimediato em contacto com 0 Banco, de modo a que sejabloqueadaa
utilizagdo dos mesmos.

8. Porquestdes de segurangaoBanconuncasolicitaaintrodugdo da Chave de
Confirmagdo na totalidade, sendo a sua validagdo efectuada pela introdugéo
aleatdria de quatro posicdes da mesma.
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9. Napéginawww.atlantico.ao, o Cliente poderaalterar a qualquer momento
0Cadigo de Acesso e a Chave de Confirmagéo.

10. O Cliente, através dos servios disponiveis, pode, a cada momento, definir
e gerir as operagfes que, envolvendo qualquer tipo de alteragéo ao
patrimonio e emfuncao particular dos beneficidrios envolvidos, ndo carecem
da indicagdo adicional de um Cédigo Pessoal Secreto para a sua
concretizacao.

11, O Banco pode a cada momento definir um conjunto de condigdes -
relativas a beneficidrios, operagdes ou montantes.

12. No &mbito do canal VNP, o Cliente declara e aceita que 0 Banco o considere
identificado e reconhecido logo que indique cumulativa e correctamente a
resposta a um minimo de trés questdes, colocadas pelo Banco, sobre
elementos do seu patrimdnio financeiro, das contas de depdsito da sua
titularidade, ou outros factos que sejam do conhecimento doBanco porforca
das Condicdes Gerais de Abertura de Conta ou outras que tenham sido
previamente combinadas entre as partes.

Clausula 5% SMS Banking | Funcionamento, L imite Didrio Méximo de
Transacgdes

L. Para determinadas transacgdes a efectuar por via do SMS Banking é
necessario autorizagdo. Esta autorizago € obtida com a utilizagdo da chave
de confirmacéo, a qual é fornecida no acto de adeséo ao ATLANTICODirecto,
acompanhados dos necessarios esclarecimentos a utilizagao.

2. Adicionalmente, 0 Banco podera remeter o cdigo de autorizagdo através
de SMS enviado para 0 nimero do Cliente indicado para o efeito.

3. O Banco podera disponibilizar aos seus Clientes outra forma de auten-
ticacéo e validacdo das transac¢des, sendo 0s necessarios esclarecimentos
efectuados antes da sua entrada em vigor.

4. O Banco obriga-se a realizar, dentro dos limites dos recursos existentes na
contavinculadaouagregadadoCliente, asordens dadas poreste através da
Opcao Mobile SMS, sendo que estas operagfes ndo deverdo ultrapassar o
limite diario m&ximo de AOA 1.500.000,00 ou 0 montante equivalente na
moeda da transaccéo, ataxa de cAmbio utilizada pelo Banco no dia da
execucao daoperacao.

5. O Banco poderd, em fungéo da circunstancia do mercado, proceder &
alteragdo do limite didrio maximo de transacges, referida no nimero
anterior, a ser efectuadas através do Servigo, Opcéo Mobile SMS.

6. Astransaccdes solicitadas em dias (teis e dentro do horario de funciona-
mento do Banco, serdo imediatamente executadas, podendo o nivel de
servico variar de acordo com otipo de transacg&o. O Cliente pode solicitar o
seu estado de execugdo através da consulta de movimentos disponivel no
Mobile Banking ou a partir do Balcéo.

Clausula 6% Tratamento das Instrugdes do Cliente

1. Mediante o ATLANTICO Directo, o Cliente pode dar instru¢Ges ao Banco 24
horas por dia, 365 dias por ano, através doservicode apoiopersonalizadoao
cliente (Centro Directo) e pelo atendimento automético(IVR).

2. Paraarealizacdo de determinadas operacdes no ATLANTICO Directo,
nomeadamente transacgBes de pagamento de montante significativo reali-

zadas por débito na Conta Vinculada ou numa conta agregada ao ATLANTICO
Directo, podeserexigivelumaconfirmagéoadicional através deumsistemade
autentificagdo electronico forte, com codigos gerados por posices aleatérias da
Chavede Confirmagao.

3. Aspartes aceitamaequiparagdojuridicado conjuntocomposto pelo Cédigo
de Acesso e eventual Chave de Confirmag&o as assinaturas manuscritas do
Cliente.

4. O Banco assumira legitimamente quaisquer pedidos de informagdo ou
transmissao de instrugdes mediante a utilizaco do Cadigo de Acesso do Cliente
e eventual Chave de Confirmag&o como sendo da autoria do préprio, néo lhe
sendo exigivel verificar a identidade do utilizador por qualquer outra via. O
referido pedido ndo obsta a que o Banco possa condicionar a aceitagdo de
instrugBes & sua prévia confirmagao por escrito ou outro modo julgado
conveniente ou limitar a aceitacdo de determinado tipo de instrugdes em
fungéode montantes, nimerode ordens ou outrocritério.

5 As ordens e instrugBes que o Banco recebe, desde que correctamente
validadas mediante a utilizagdo do Cddigo de Acesso e eventual Chave de
Confirmagdo gozam de plenos efeitos juridicos, ficando o Banco
irevogavelmente legitimado para cumpri-las e efectuar os débitos e créditos
(ue delas decorram, entendendo-se, em todo 0 caso, que 0 Banco actuaem
cumprimento das ordens e instruces dadas pelo Cliente.

6. O disposto nos n.% 2 a 6, da presente Clausula, aplica-se igualmente &
contratacéo de produtos e servigos com terceiras entidades, agindo o Banco, no
ambito desta disposi¢do, em nome e em representacdo daquelas entidades.

1. Aexecucdo das ordens transmitidas pelo Cliente sera efectuada de acordo
comas condi¢Bes aplicaveis aotipo de canal complementarem causa, servico
ou produto solicitado.

8. O Banco podera abster-se de executar ordens transmitidas pelo Cliente,
quando estas ndo respeitarem as disposicdes legais aplicaveis, forem contrérias
a0s usos bancarios, quando a conta a movimentar ndo se encontre
provisionada para a operagdo pretendida, ou ainda quando ndo for cumprida
qualquer disposicio constante nas presentes CondicGes, designadamente em
virtude de alguma irregularidade no processo de transmissdo e/ou autorizagao
da ordem em causa que ndo seja devidamente sanada no prazo de 72 horas.

9. AsordensouinstrucBesrequeridas e executadas porintermédiodo
ATLANTICO Directo, salvo nos casos referenciados no nlimero anterior, uma vez
autorizadas e enviadas ao Banco para processamento imediato ndo s&o
passiveis de alteracGes ou cancelamento.

10. Considerando que s servigos ou operacdes disponibilizados pelo Banco ao
Cliente através do ATLANTICO Directo estéo sujeitos a interferéncias,
interrupcdes, desconexdes, falhas de comunicagdo ou outras anomalias,
designadamente em consequéncia de avarias, sobrecargas, cargas de linha ou
outras eventualidades as quais o Banco é alheio, o Cliente reconhece
expressamente que nenhuma responsabilidade podera ser imputada ao Banco
relativamente aos danos, potenciais ou actuais que, directa ou indirectamente,
possam resultar para si por forga da ocorréncia de taiseventos.

11. Afungéo Formulério de Contacto do canal Internet ndo obriga o Banco a
execucdo de ordens, salvo acordo expresso para o efeito.
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12. Apenas para o canal Centro Directo, e no caso de contas colectivas de
movimentagéo conjunta ou mistas sem poderes de movimentago autonoma
por parte do Cliente, a execugdo de qualquer operagdo depende da prévia
recep¢do pelo Banco da confirmagdo, através de documento escrito, de todos
0s co-titulares que obrigam a conta, 0 que devera acontecer no prazo
méximo das 48 horas seguintes & respectiva transmisséo. O Cliente aceita
(ue, nestes casos, a confirmacao constitua meio bastante de prova das
operag0es a querespeita.

13. Comarespostacorretaas questdes que sejam colocadas ao Cliente em
cada contacto telefénico, em conformidade com os procedimentos de
identificacdo e reconhecimento do Cliente estipulados para os canais Centro
Directo e VNP, a manifestacdo do acordo do mesmo as concretas propostas
quevenhamaserformuladas peloBanco, ficadesdejaoBancoautorizadoa
debitar o valor e 0s custos associados a transacgdo respectiva.

14. Por razles de seguranca, desde ja, o Cliente d& o seu acordo que todas as
conversag0es telefonicas mantidas noambito dos canais Centro Directoe
VNP sejam gravadas e usadas como meio de prova.

15. O Cliente é responsavel pela legitimidade, correccdo e precisdo da
instrucdo e dados transmitidos ao Banco com recurso ao ATLANTICO Directo.
O Centro Directo ndo sera responsavel pela inexecugdo ou execugdo
incorrectaou sujeito aalgumatrasoimputavelaterceiros, nos casos emque
tenha agido em conformidade com ainstrucéo recebida do Cliente ou
disposicdes legais em vigor.

16. Se o momento da recepcdo das ordens e instrugdes néo for um dia em
que 0 Banco se encontre aberto para a execucao de uma operagao de
pagamento ou adesdo a um servigo ou produto, considera-se que a ordem
ou instrug&o de pagamento ou de adeséo foi recebida no dia (til seguinte.
Salvo acordo em contrario, as ordens ou instrugdes de pagamento ou de
adesdorecebidasapartirdas 15horas de umdiadtil séo consideradas como
sendo recehidas no dia util seguinte.

17. Apdsaexecucdodeumaordemouinstrucdode pagamentooudeadesao
aumservigoouproduto, nostermos dapresente Secgdo, 0 Banco obriga-se
a notificar o Cliente mediante comunicagéo escrita.

Clausula 72 Registo das Operagdes

1. O Cliente e 0 Banco acordam que o registo informatico das operacdes
realizadasaoabrigo dopresente Contrato, 0 qual poderaservisualizadoem
terminal efouimpressoem papel, constitui provabastante das ordens dadas
pelo Cliente, podendo as mesmas serem apresentadas em  juizo.
2. 0 Banco compromete-se a manter permanentemente actualizada a
informag&o que disponibiliza ao Cliente através do ATLANTICO Directo.
Todavia, sobre esta prevalecerdo sempre 0s registos contabilisticos
préprios do Banco.

Clausula 8% Suspenso, Blogueio do Acesso e Resolugéo do Contrato

1. O Banco reserva-se ao direito de suspender o servigo e a ligagdo do Cliente
a0 Banco através do ATLANTICO Directo ou a disponibilizacéo de servigos ou
operagBes sempre que tal seja necessario & assisténcia, manutencéo,
reparacéo, seguranca e introducdo de melhorias ao processamento interno
de dados.

2. Porrazdes de seguranca, o Clienteficarinibido de acederaos servigos do
Banco através do ATLANTICO Directo, Centro Directo, Internet € Mobile caso
ocorram trés falhas consecutivas no uso das sua credenciais (Utilizador, cddigo
deacesso e chave de confirmagéo).

3. Nocaso previstono numero anterior, areactivagéo do Utilizador podera
ser solicitada através de contacto presencial num dos Pontos de Atendimento
ou contacto telefonico através do Centro Directo e Correio Electronico.

4, N&o sendo possivel reactivar 0 Cadigo de Acesso original, nos termos do
nimero anterior, devera ser solicitado novo Cédigo de Acesso através dos
meios disponiveis paraesse efeito, como sejam os Pontos de Atendimento do
Banco ou através doterminal n.° telefdnico do Centro Directo (+244) 226 460
460/923168168.

5. Em caso de extravio, furto ou reproducéo de quaisquer Cédigos ATLANTICO
Directo, ou em qualquer situag&o que indicie que terceiros ndo autorizados
tenham acedido ao Servi¢o, bem como sempre que o Cliente verifique na
conta 0 registo de qualquer transacgdo ndo consentida ou a existéncia de erros
ou irregularidades na efectivagdo das operagdes, deve o Cliente dar de
imediato conhecimento do facto ao Banco pelo meio mais expedito,
confirmando-oporescritonumprazondosuperiora5(cinco)dias.

6. Nasituacdo prevista no nimero anterior, bem como e ao Banco parecer
indicado, de acordo com razdes objectivas, designadamente se detectar
indicios de irregularidades ou para proteccdo do patrimdnio do Cliente,
blogueara 0 acesso as contas através do ATLANTICO Directo.

7. Doblogueio previsto no nimero anterior resultaimediatamente aanulagdo
do Utilizador e a resolucdo do presente Contrato, obrigando-se o Banco a
comunicar ao Cliente esse facto, por escrito, para a morada afecta a
Conta Vinculada ou para o endereco de correio electrénico comunicado
anteriormente pelo Cliente, e que consta nos registos do Banco.

Clausula 9: Cliente Menor, Titular de Conta de Depésito & Ordem

1. O menor esta inibido de aceder ao ATLANTICO Directo, salvo
tratando-se de menor trabalhador ou emancipado, legaimente qualificado
como tal.

2. O Utilizador e Pin s&o pessoais e intransmissiveis e serdoentregues
exclusivamente ao menor trabalhador ou emancipado.

Clausula 102; Informag&o Financeira

1. Ainformag&o financeira que eventualmente se encontrar disponibilizada
através do Servico, designadamente, cotagBes, indices, noticias, estudos ou
outrainformagao financeira, € obtida por meio de outras entidades, néo
podendo 0 Banco e as entidades que a prestam serem responsabilizadas pela
eventual incorrec¢do dos dados fornecidos ou pela ma percepcao,
interpretacéo ou utilizacéo da informagdo  transmitida.

2. Ainformagdo € propriedade das entidades que aprestam, obrigando-se 0
Cliente andotransmiti-laoureproduzi-la por qualquer meio.
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Clausula 11% Taxas e Comissdes

1. Independentemente dos custos associados aos meios de comunicagao
utilizados, o Banco poderé estabelecer um preco pelo Servico, de acordo com
oprecarioemvigor e que devera ser previamente comunicado ao Cliente por
meio do mesmo Servico.

2. Por cada transaccdo realizada por meio do Servico, o Cliente pagara uma
taxaoucomissaoadeterminaremfungéodotipode operacao.

3. OCliente deveraaceder regularmente a pagina de Internetdo Banco afim
de tomar conhecimento das mais recentes informagdes relacionadas com
0Senvico.

4, OCliente autoriza, desde j&, 0 Banco a debitar a(s) sua(s) conta(s),
independentemente da sua natureza (conjunta/solidaria), pelos montantes
relativos & taxas ou comissdes pela utilizagdo do Servigo e de transacgdes
efectuadas. Quando aplicavel, a taxa de cambio utilizada pelo Banco para
débito dos custos referentes a utilizag&o do Servico, serd a taxa de cambio que
estiveremvigorno diaemque a conta for debitada.

Clausula 122; Alteracéo e Denincia do Contrato

1. O Banco podera a todo 0 momento proceder a alteragao das presentes
CondigBes Gerais.

2. As alteragBes propostas pelo Banco entrardo em vigor apos comunicagao
escrita ao Cliente, mediante circular, mensagem de extracto, correio
electrénico ou outro meio apropriado estipulado pelas partes, com pelo
menos 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia.

3. Considera-se que o Cliente aceitou as alteragdes propostas se ndo tiver
notificado o Banco de que as ndo aceita antes da data proposta para a
entrada em vigor das mesmas, podendo 0 mesmo resolver o presente
Contrato sem encargos com fundamento em tais alteragdes.

4, Qualquer das partes pode, a qualquer momento, denunciar o presente
Contrato, mediante notificagdo a outra parte com pelomenos 45 (quarenta e
cinco) dias deantecedéncia.

Cléusula 13 Vigéncia

1.0 presente Contrato vigorara por tempo indeterminado, podendo cada uma
das partes por-lhe termo mediante simples comunicagéo escrita &
contraparte.

2. 0 Banco compromete-se a manter sob rigorosa confidencialidade os
“ESP's” (Elementos de Seguranca Personalizada) atribuidos ao Cliente.

3. O Cliente obriga-se a guardar sob segredo os “ESP's” e, bem assim,
preveniroseuusoahusivopor partedeterceiros.

4, O Cliente é responsavel e suportara todos 0s prejuizos resultantes de uma
utilizacdo abusiva dos “ESP's” por parte de terceiros.

Clausula 14 Eficacia Juridica

1. Avalidade do presente Contrato fica condicionada a recepcéo pelo Banco de
um exemplar do mesmo devidamente assinado pelo Cliente.

2. OBancoreserva-se ao direito de autorizar ao Cliente, caso as condigdes
técnicas assim o permitam, 0 acesso aos dados da sua conta via
ATLANTICODirecto antes de recepcionado o Contrato devidamente assinado.

3. As ordens transmitidas pelo Cliente através do Servico, nos termos do

numero anterior, gozardo de plenos efeitos juridicos, ndo podendo o Cliente
alegar afalta de assinatura do Contrato para o cumprimento das obrigacdes
assumidasnessasordens.

4, Arealizagdo de operagOes através do Servico é confirmada por documentos
gerados pelo proprio Servigo, que o Cliente podera imprimir e/ou através de
extracto de conta, podendo o Cliente solicitar um comprovativo especifico
para determinada operagdo ou transacdo, reservando-se o Banco ao direito
de cobrar uma comiss&o de acordo com o pre¢ario emvigor.

Clausula 15% Forga Maior

1. Conforme definido por lei e incluindo pirataria da rede de internet, falhas
técnicas, problemas de sistema ou actividade ilegal relacionada com 0s
servigos telefonicos, suspende-se a utilizagéo do Servigo por parte do Cliente,
enquanto perdurar oincidente constitutivo deforgamaior.

2. Aparte que invocar a clausula de forca maior deveré notificar a outra parte
doincidente, por escrito, com a maior brevidade possivel, ndo devendo
ultrapassar 10 (dez) dias a contar da data da ocorréncia.

3. No caso do incidente de forga maior perdurar mais de 30 (trinta) dias,
qualquer uma das partes podera denunciar o presente Contrato.

Clausula 164 Dados Pessoais | Autorizado

1. O Cliente autoriza o tratamento efectuado com ou sem meios automatizados,
dos dados pessoais por si fornecidos e dos acessos, consultas, instrucdes,
transacgOes e outros registos respeitantes a este Contrato, ou referentes a
outros Contratos celebrados com o Banco, bem como o tratamento de
informac&o a si respeitante recolhida indirectamente junto de outras fontes.

2. Mais, autoriza 0 Banco a um registo digital dos cddigos de Cliente edas
instrugBes por si transmitidas, incluindo as conversacdes telefonicas mantidas
no ambito de canais telefonicos especializados, destinado quer ao
esclarecimento de dlvidas, quer a ser apresentado em juizo em caso delitigio.
3. Oresponsavelpelotratamentodos dados é 0Banco, ouasempresasporele
dominadas ou participadas, incluindo as empresas, sucursais e escritorios de
representagéo do Banco estabelecidos no estrangeiro, aos quais 0s mesmos
podem comunicar os dados recolhidos e registados.

4, OCliente autoriza ainda as entidades a quem sdo comunicados os dados
pessoais, nos termos do numero anterior, a utilizarem 0s mesmos,
designadamente para actualizacéo dos respectivosregistos.

5 A finalidade do tratamento dos dados diz exclusivamente respeito ao
conhecimento do Cliente e & prossecucéo da actividade do responsavel, o que
implica, nomeadamente, a garantia dos niveis de servico, aminimizacao dos
fiscos da actividade financeira, 0 conhecimento das responsabilidades de
crédito, aviabilizac&o doexerciciodedireitos e documprimento de obrigacdes
contratualmente emergentes para qualquer das partes, a adopgao de
procedimentos de controlo do crédito e da base de Clientes e servicos,
processamentos de natureza estatistica ou de adequacdo de produtos e
servigos ao Cliente, a gestdo de contactos e a realizacdo de accdes
promocionais junto deste.

6. E assegurado, nos termos legais, o direito de informacao, correccéo,
aditamento ou supressdo dos dados pessoais, mediante comunicagdo escrita
dirigida ao Banco.
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Clausula 172; Utilizac&o e Modificagdo de Dados Pessoais

L. O Cliente autoriza expressamente 0 Banco a proceder ao tratamento
informatico dos dados fornecidos, bem como a conciliar estainformagéo
com as restantes por si facultadas ao Banco ou a Empresas coligadas, em
virtude da abertura de contas ou da celebragéo de quaisquer Contratos, sem
prejuizo do cumprimento do dever de sigilo bancario.

2. OClientetemodireitode acederaoselementosasireferentes constantes
das bases de dados a que se refere a presente Clausula, de exigir a sua
actualizacdo efou rectificacdo.

3. O Cliente compromete-se a informar 0 Banco de qualquer alteracéo de
morada, ou de quaisquer outros dados que tenham sido transmitidos
anteriormente.

Clausula 18% Declaracdes

0 Cliente declara:

a) Ter sido devida e completamente informado pelo Banco sobre todos os
documentos necessérios aquando da assinatura do presente Contrato;

h) Que tomou conhecimento e aceita todos 0s custos, disposi¢des contratuais
e demais condices inerentes aos servicos prestados pelo Banco;

¢) Que garante ter previamente recebido do Banco, para competente anélise,
uma minuta das CondicGes Gerais em anélise e toda informagéo que solicitou
a0 Banco e entendeu necessaria, tendo tomado pleno conhecimento das
mesmas.

Clausula 198 Reclamades e Sugestdes

1. As reclamagdes relativa a execucéo, inexecucao ou erros de execucdo de
qualquer ordem ou instrucdo transmitida ao abrigo dos Contratos a que se
reportam as presentes Condices Gerais, devem ser apresentadas no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, apds adata da sua realizagao, sob penadeasua
execucao se considerar definitivamente aprovada e aceite nos termos
executados.

2. Asreclamages e sugestdes do Cliente, inerente aos Termos, CondicBes dos
Contratos, bem como da qualidade dos servigos, previstos no presente
instrumento, podem ser encaminhadas para o correio  electronico

sugestoes@atlantico.ao / atlantico@atlantico.ao ou para o terminal
telefénico 226 460 460 / 923 168 168.

3. Semprejuizododispostononimeroanterior, o Cliente poderaapresentar
as suas reclamagdes e sugestdes junto de qualquer Balcdo do Banco.

Clausula 20 Comunicagdes e Informagdes

1. OCliente obriga-se acomunicar deimediato ao Banco qualquer alteragéo
ocorrida nos dados de identificagdo fornecidos na Ficha de Informagéo
Individual.

2 Todas as comunicag@es que o Banco dirija ao Cliente/Titular serdo enviadas

elou transmitidas para o endereco postallelectronico ou telefonico para o
efeito indicado na Ficha de Informagao Individual ou por outra qualquer

forma autorizada pelo Banco, considerando-se as comunicagdes recebidas
sempre que tenham sido remetidas para tal enderego.

3. OTitular/Cliente prestaconsentimentoaque 0 Bancoocontacte pormeios
remotos (correio normal, electronico ou telefone) com vista a comercializagdo
dequaisquerservicos/produtosfinanceiros ouparaqualquer outrafinalidade
conexa ou relacionada com a prestagao daqueles servigos.

4, O Banco ndo assume qualquer responsabilidade pelos danos ou prejuizos
resultantes da utilizagdo dos recursos integrados pelo ATLANTICO Directo ou
qualquer outro sistema de comunicagdo, nomeadamente em consequéncia de
atrasos, perdas, violagdo, deturpagfes ou deficiente compreenséo da
informagdo transmitida, bem como da falsificacdo de assinaturas ou
documentos, quando comprovada negligéncia ou dolo por parte do Cliente.

5. Em particular, o Banco ndo sera responséavel pelos danos ou prejuizos
derivados de erros de transmissdo, deficiéncia técnica, interferéncias ou
desconexdes ocorridas por via € no ambito dos sistemas de comunicagéo
utilizados pelo Cliente para acesso aos servicos.

6. O Banco também ndo sera responsavel pelos danos ou prejuizos
decorrentes da impossibilidade de execucdo de ordens ou execugbes
transmitidas pelo Cliente sempre que, por razbes que, comprovadamente nao
lhe sejam imputéveis, 0s seus sistemas informaticos ou sistemas informéticos
de terceiros cuja utilizagdo seja, para o efeito, necessaria, ndo permitam a
execucdo tempestiva ou completa dessas ordens ou instruges.

1. O Cliente autoriza de forma irrevogavel o Banco a, sempre que este
considere necessario, proceder ao registo fonografico e informético das ordens
e instrucdes transmitidas bem como utilizar estes registos como meio de
prova em qualquer procedimento judicial que venha a existir entre as partes,
podendo aquele solicitar ao Banco que Ihe forneca cdpias do contelido dos
mesmos.

Clausula 212: Resolugdo e Dennciado Contrato de Deposito de Valores
A'resolugdo efou dentncia do Contrato de Depdsito de Valores determina
a extingdo do Contrato de utilizagdo do ATLANTICO Directo e de todos
outros Contratos conexos a conta bancaria titulada  pelo Cliente.

Clausula 22%: Lei Aplicavel e Foro Competente

Para todas as questdes emergentes do presente Contrato ser aplicavel a
legislacdo angolana, e em caso de litigio, sera competente o Tribunal da
morada do Cliente ou o Tribunal Provincial de Luanda.

Clausula 23% DisposicBes Finais

O Cliente declara, desde ja, que tomou conhecimento e aceita e/ou
subscreve todo o clausulado das Condices Gerais do Contrato de Ade-
sd0 a0 ATL ANTICO Directo, das quais Ihe foi previamente entregueuma
copia.
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