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TITULO I - OBJECTO

O Banco Millennium Atlantico (doravante “"ATLANTICO” ou “Banco”) considera que a
formacao assume um papel critico e incontorndvel no desenvolvimento dos
Colaboradores e das Equipas, contribuindo para a consecucdo da estratégia
corporativa. Através da formacdo, é promovido o conhecimento, desenvolvidas
competéncias e estimulada a inquietude e a vontade de ir além, impactando assim
a carreira dos Colaboradores.

A formacao da corpo a uma cultura de conhecimento, a qual é parte integrante do
ADNdo ATLANTICO, fonte de todas as accOes e de desenvolvimento, tornando a
Instituicdomais robusta, sélida e sustentavel.

A Politica de Formacao do ATLANTICO estabelece os principios orientadores para a
gestao eficiente de todas as actividades que asseguram a realizagao e
acompanhamentodas accdes de formacao e em conformidade com a legislagcao
aplicavel.

A presente Politica aplica-se a todos os intervenientes do processo formativo.

TITULO II - PRINCIPIOS DA POLITICA DE FORMACAO

A Politica de Formacdo ATLANTICO estabelece os principios orientadores para a
gestdoeficiente de todas as actividades que asseguram a planificagao, a realizacao
e acompanhamento das acgdes de formagcdao com base no Plano de Formacao.

Para o ATLANTICO, a Formagao ¢é um instrumento importante para o
desenvolvimentodas competéncias técnicas e comportamentais, mas também uma
forma de promover o desenvolvimento pessoal e social dos colaboradores,
potenciando a satisfacdo e a realizagao profissional.

O ATLANTICO assume a sua responsabilidade de forma partilhada com todos os
colaboradores na criagdo de uma Cultura de Conhecimento geradora de valor
acrescentado interno e para a Sociedade.

Quando impresso, este documento constitui copia ndo controlada. 5
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TITULO III - TIPOLOGIAS DE FORMACAO

A Formacao no ATLANTICO acompanha todo o percurso do Colaborador, estando
adaptada a cada estdgio do seu desenvolvimento profissional. No ATLANTICO,
existem4 (quatro) grandes tipologias de formacgao:

1. Integracao/Acolhimento:

Representa o ponto de partida para todos os colaboradores que integram o
ATLANTICO ou integram novas fungdes, pelo que sao envolvidos todos os
Colaboradores recém-admitidos e recém-integrados.

A formacdo de integracao/acolhimento é constituida por dois blocos especificos:

- Integracao no ATLANTICO Integracao na Funcao

Colaboradores recém-integrados
Publico-Alvo Colaboradores recém-admitidos na funcao em questdo (admissao,

transferéncia, promogéao).

Temas transversais e considerados Temas comportamentais e

criticos ao bom funcionamento do técnicos criticos ao bom

Tematicas .
ATLANTICO e ao reforgo da desempenho de determinada
identidade corporativa. funcgao.

Dominio dos conhecimentos de
Alinhamento de todos os o L
. base indispensaveis para o
Objectivo Colaboradores com os valores e

. desempenho de determinada
estrategia ATLANTICO. .
fungao.

2. Consolidacao:

Na medida em que os Colaboradores vao desenvolvendo as suas fungdes e ganhando
cada vez mais responsabilidades no ATLANTICO, importa continuar a conferir
sustentabilidade de conhecimento para o seu melhor desempenho, através do
desenvolvimento de competéncias comportamentais, técnicas e estratégicas que
possibilitem ao Colaborador melhorar a qualidade e rigor de determinada actividade,
actualizar, aprofundar conhecimentos e adquirir maior autonomia.

Quando impresso, este documento constitui copia ndo controlada. 6
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As accbes de formacdo de consolidacdo incidem sobre temas especificos e
fundamentaispara o desempenho da fungao, permitindo ao Colaborador aprofundar
conhecimentos, actualizar e aperfeicoar técnicas, assim como alargar os seus
horizontes e sao realizadasde acordo com a calendarizagao do Plano Anual de
Formacao.

3. Especializacao:

As formacdOes de especializacao estdao associadas a uma fase de maturidade
profissional e tém como principal objectivo reforcar e expandir o conhecimento dos
Colaboradores em areas distintas, nomeadamente de gestdo e lideranca.

A este nivel, as acgbes de formacdo sdo bastante diferenciadas, com recurso a
parcerias com entidades de referéncia do ambiente académico nacional e
internacional, com o objectivo de desenvolver as competéncias de gestdao e
lideranca, em linha com estratégia do Banco e com a calendarizacao do Plano Anual
de Formagao, impactando na sustentabilidade da Instituicao.

4. Obrigatoria:
4.1. Geral

Sao dirigidas a todos os colaboradores do Banco e tém como missao garantir que
todo o Banco actue de forma consistente e rigorosa, em linha com as melhores
praticas de fiscalizacao e controlo que governam a industria financeira mundial em
matérias de deteccdo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa e controlo
interno, de acordo com o art.® 42 da Lei Geral do Trabalho, o n.9 1 do art.© 23
dalLei 05/20, de 27 de Janeiro, Lei de Prevengdao e Combate ao Branqueamento
de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de
Destruicdoem Massa e ponto 3, da alinea e), do n.° 05, do art.°© 12, do Aviso
01/22 de 17 de Janeiro do Banco Nacional de Angola, sobre o Cédigo do Governo
Societario das Instituicdes Financeiras.

4.2. Areas de tomadoras de risco e funcio de controlo

Anualmente e sempre que aplicavel sdo ministradas accdes de formacdo
especificas para os colaboradores das areas tomadoras de risco e fungdes de
controlo, de acordo com as normas estabelecidas legalmente.

Quando impresso, este documento constitui copia ndo controlada. 7
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TITULO IV - INTERVENIENTES

Dada a abrangéncia e impacto da Politica de Formagao do ATLANTICO, séao
consideradosintervenientes todos os agentes que asseguram a operacionalizagao do
plano de formacdo, nomeadamente a Direcgao de Gestdo de Talento, as entidades
formadoras, os Formadores, os Formandos e as Unidades Organicas.

TITULO V - ETAPAS DO PROCESSO DE GESTAO DA FORMACAO

No sentido de garantir a implementacao das accdoes de formagao, ao longo do ano,
foi definida uma sequéncia de etapas, as quais sdo acompanhadas pela Direccao de
Gestdo de Talento, enquanto entidade responsavel ou facilitadora/dinamizadora.

As etapas abaixo identificadas sao descritas de forma mais detalhada no processo
de gestao da formacao.

ETAPA RESPONSAVEL

1. Identificacdo de necessidades de Lideres ATLANTICO | Direccao de
formacao. Gestdo de Talento

2. Elaboragao do Plano Anual de Direccao de Gestao de Talento
Formacao.

3. Identificacdo de solugdes formativas ) 5 5
Direccao de Gestao de Talento

adequadas(internas e/ou externas).

4. Implementacao do Plano Anual de Direccao de Gestdao de Talento
Formacao.
5. Avaliacdo das acgOes de formacgao. Formandos

Lideres ATLANTICO | Formandos |

6. Avaliacao do impacto das accoes de Direccio de Gestdo

formacao.
de Talento
7. Acompanhamento da execugdo Direccdo de Gestdo de Talento
do Plano de
Formacao.

5.1 Identificacdao de Necessidades de Formacao

Quando impresso, este documento constitui copia ndo controlada. 8
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Para que a formacdo tenha o impacto pretendido, é necessario identificar de forma
clara e sistematica as reais necessidades de formacdo. As necessidades identificadas
devem contribuir para a melhoria continua e concretizacdo dos objectivos do
Colaborador, sempre alinhados com a estratégia do Banco e objectivos e desafios
de cada Unidade Orgéanica.

O levantamento das necessidades de formacao é realizado no final de cada ano, com
base em reunides promovidas com os Lideres de cada Unidade Organica.

O levantamento das necessidades de formagdo leva em consideracao diferentes
factores, nomeadamente:

= Competéncias comportamentais e técnicas que carecem de reforco;
= Actualizacdo de conhecimentos;
= Necessidade de reforco de flexibilidade funcional.

5.2 Elaboracao do Plano Anual de Formacao

No seguimento do levantamento das necessidades de formacdo, a Direccdao de
Gestdo de Talento procede a elaboracdo do Plano Anual de Formacgao, o qual é
aprovado internamente.

O Plano Anual de Formacao constitui uma base dinamica que é reforcada com
necessidades identificadas e validadas ao longo do ano, de forma pontual.

Estas necessidades podem substituir ou complementar as previamente incluidas no
Plano Anual de Formacgao. Sao devidamente fundamentadas e podem ser motivadas
por alteragdes internas (funcdes/processos), actualizacdo de legislacao e outros
requisitos externos, inovagoes tecnoldgicas, novos projectos e desafios.

Cabe a Direccao de Gestdo de Talento identificar as solugdes formativas, internas ou
externas, que melhor respondam as necessidades registadas no Plano Anual de
Formacao.

a) Formacgao Interna

O ATLANTICO tem feito uma forte aposta no desenvolvimento e na certificacdao das
competéncias internas de formacdo (através de formacdo pedagdgica de
formadores), dispondo actualmente de uma Equipa de Formadores, a qual continua
a ser reforcada. A partilha de conhecimento (tedrico e pratico) € valorizada e
dinamizada pelo ATLANTICO, tendo impacto positivo a varios outros niveis,
nomeadamente no fortalecimento de um ambiente de trabalho saudavel, pautado
pela partilha e pelas sinergias interfuncionais.

Quando impresso, este documento constitui copia ndo controlada. 9
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No sentido de garantir a exceléncia do servico prestado, a melhoria do processo
formativo e das competéncias dos Formadores Internos, o seu desempenho é
avaliado por todos os Formandos apds a conclusdo de cada accao de formacao.

b) Formacao Externa

O ATLANTICO procura sempre a melhor solugao para as suas necessidades de
formacdo. Para o efeito tem estabelecido relagdes de parceria, sustentaveis e de
confianga com entidades formadoras de referéncia no mercado.

A longevidade da parceria e da relagao de trabalho com estas entidades permite
aprofundar o conhecimento reciproco, alinhar e melhorar cada vez mais os
conteudos formativos, com impacto positivo na qualidade do servico e no reforco
das competéncias dos profissionais ATLANTICO.

5.3 Implementacgao do Plano Anual de Formacgao

Uma atempada preparacao da acgao e gestdo de toda a logistica constitui um factor
critico para o sucesso da accdao. Como tal, tempo, organizagdao e comunicagao sao
aspectos-chave.

A gestdo da logistica de qualquer accao de formagao ATLANTICO envolve:

» Inscricao atempada na acgao (nacional: 15 (quinze) dias | internacional:
30(trinta) dias);

» Validacdo dos conteldos formativos;

*» Gestdo de todos os aspectos administrativos da accdo (documentacdo,
preparacao dos espacos formativos, equipamentos, logistica de apoio a
accao,etc.);

» Gestdao de viagens e estadias (viagem, acomodagao, transporte,
autorizagdeslegais, etc.);

» Registo interno de toda a informacao sobre a accdao em questdo e
respectivaparticipacdao do Formando, com a finalidade de histdrico, tomada
de decisao e consulta/extraccao de informacao e relatérios.

A gestdo da logistica da formacdo é da responsabilidade da Direccdo de Gestdo de
Talento, em articulagdo com outras Equipas internas ou externas, para garantir a
boa operacionalizagao.

Para além da componente da gestdo logistica, a Direccdo de Gestdo de Talento
acompanha cada acgao de formagao, por forma apoiar, monitorizar a qualidade e os
niveis de adesao e satisfacdo, assim como identificar e actuar sobre potenciais
situacdes criticas.

Quando impresso, este documento constitui copia ndo controlada. 10
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5.4 Avaliacao das Accoes de Formacao

A avaliacdo da formacdo é um elemento imprescindivel para aferir a qualidade das
formacdes ministradas. E uma etapa que, mediante um questionario de avaliacao
da satisfacao do formando, cobre varios aspectos da formacdo, nomeadamente ao
nivel da accao do Formador, interesse dos conteudos formativos, apoio da Direccao
de Gestao de Talento, entre outros.

Apds a avaliacao, cabe a Direccdo de Gestdo de Talento analisar os resultados, aferir
0 grau de satisfacao da formacao ministrada e identificar os pontos de melhoria,
constituindo estes, elementos importantes de suporte a tomada de decisao.

5.5 Avaliacdao do Impacto das Accoes de Formacgao

Com o principal propésito de aferir o impacto de determinada accao de formacgao, o
ATLANTICO dinamiza momentos especificos para analisar mudangas de
comportamentos do Formando, nos dominios cognitivos, comportamentais e
técnicos, com base no acompanhamento e indicadores de gestdo de acordo com a
Unidade Organica e objectivos do Banco.

Esta avaliacdo é conduzida durante e apds a realizacao da accao de formacdo, tendo
como matriz de orientacao os objectivos pedagdgicos previamente definidos.

A avaliacdo do impacto da formacdo é adaptada a cada tipo de formacdo e pode
assumir a forma de testes, questionarios ou observagao comportamental.

5.6 Acompanhamento da Execucao do Plano de Formagao

Com o objectivo de garantir a execugao do Plano de Formagao e o orgamento anual
para o efeito, a Direccao de Gestao de Talento tem a responsabilidade de gerir e
pontualizar ao longo do ano cada Direcgao relativamente as formacdes realizadas, o
orcamento utilizado e saldo respectivo.

Em situagdes em que o orgamento utilizado seja superior as formagdes por realizar,
a Direccao de Gestao de Talento e as Unidades Organicas verificam a possibilidade
de passar formacgdes planeadas para o Plano Anual de Formagao do ano seguinte.

TITULO VII - APROVACAO E REVISAO DA POLITICA

A Politica de Formacgao é aprovada pela Comissdo Executiva e serd objecto de revisao
ou actualizacdo com a periodicidade minima anual ou sempre que se considere

Quando impresso, este documento constitui copia ndo controlada. 11
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necessario, sob proposta da Direccao de Gestdo de Talento (DGE), responsavel pela sua
aplicagao.

TITULO VIII - ENTRADA EM VIGOR

A presente Politica entra em vigor a partir da data da sua publicacao e vigorara por
tempo indeterminado, sem prejuizo da sua actualizagao, revisdo e avaliacao anual.

Banco Millennium Atlantico
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