ATLOO5aVO5AGO21

 ATLANTICO

ABERTURA DE CONTA
EMPRESAS - CONTAS MULTIPLAS

Segmento Ponto de Atendimento N.¢ de (liente Gestor de Conta

(a preencher pelo Banco)

IDENTIFICACAO DO TITULAR

Comércio e Servios [ | Restauraco e Hotelaria [ | Saiide e Farmacias [m | Fducagio [ | Outros [ ]

NF | | E-mail | |
Denominacdo Social | |
Telefone | | Telemovel |

Provinca | | Municipio | |
Bairro | |

AUTORIZADOS A MOVIMENTAR A CONTA

Nome | |
I | Cargo | |
Nome | |
I | Cargo | |
Nome | |
I | Cargo | |
Nome | |
I | Cargo | |

Tomei(amos) conhecimento das Condi¢cdes Gerais de Deposito do BANCO MILLENNIUM ATLANTICO, constantes da sexta pagina e seguintes, as quais aceito(@amos)

CONDICOES DE MOVIMENTACAO

PERIODICIDADE DO EXTRACTO

Mensal [] Outra [ | I
Envio de Correspondéncia

I Envio por Correio Electronico
1 Correspondéncia retida no Banco - extractos de conta, notas ou avisos de langamento, cartas, notificacdes e toda a correspondéncia emitida pelo Banco - a ser entregue
posteriormente ao Cliente a seu pedido

TIPO DE FICHA

|:| Nova |:| Substituicdo |:| Complementar
ABONACAO DAS ASSINATURAS

(Pelo notario, Instituicdo Financeira Bancaria, Documento de Identificacdo, Servicos do Banco)

Data | |

Assinaturas dos Procuradores

INFORMACAO FATCA

1. Empresa constituida ao abrigo da Lei Norte-Americana

Sim [ Néo O
Se respondeu SIM, continue por favor as questdes abaixo e de sequida preencha o formuldrio W-9.

BANCO MILLENNIUM ATLANTICO
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¢ ATLANTICO |

INFORMAGOES CLIENTES EMPRESA
ACCIONISTAS OU SOCIOS

Segmento Ponto de Atendimento N.2 de Cliente

Gestor de Conta

(a preencher pelo Banco)
ACCIONISTAS OU SOCIOS

Titulares de participacdo no capital e nos direitos de voto de valor igual ou superior a 20%

[ Particular [1 Empresa [ Accionista O N [ Sacio

% Capital detido: | __|__|__ 1%
Nome (1):

N.2ldentificacdo: | | f 1 1 1 1 1 1 1111 1__1__|Tipo: [ B.ldentidade [ Passaporte [ CResidente

Morada Localidade Pais de Residéncia (*)

Sexo. [ Fem. [ Masc. DatadeNascimento | | |/1__|__I/1__1__|__|__| Naturalidade (*):

Nacionalidade (*): Qualifica-se como US Person?(2):  [JSim [ Nao  [] Nao Aplicavel
N.2 Identificacao Fiscal (NIF) ||| ||| ||| ||| ||| CAE

Qualifica-se como PEP(3)? : O Sim [ Ndo Obrigagdes Fiscais nos EUA?(*): [ Sim [ Ndo

Titulares de participacdo no capital e nos direitos de voto de valor igual ou superior a 20%

0 Particular [ Empresa [ Accionista O [ Sacio

% Capital detido: | __|__|__ 1%
Nome (1):

N Identificagdo: | 11| 1| 111 || [_|_|__[_

| Tipo: [0 B.ldentidade [  Passaporte [ CResidente
Morada

Localidade Pais de Residéncia (*)
Sexo: [ Fem. [ Masc. DatadeNascimento | | /1 __|__I/1__1__|__|__| Naturalidade (*):
Nacionalidade (*): Qualifica-se como US Person?@):  [JSim [ Ndo  [J Ndo Aplicavel
N.? Identificacdo Fiscal (NIF) ||| ]| ||| ||| ||| || CAE
Qualifica-se como PEP(3)? : O Sim [ Ndo Obrigages Fiscais nos EUA?(*): - [ Sim [ Ndo

Titulares de participacdo no capital e nos direitos de voto de valor igual ou superior a 20%

[ Particular 1 Empresa [ Accionista O N [ Sacio

% Capital detido: | __|__|__ 1%
Nome (1):

N.2ldentificacdo: | | | 1 1 1 1 1 1 1111 1__1__|Tipo: [  B.ldentidade [0  Passaporte [ CResidente

Morada Localidade Pais de Residéncia (*)

Sexo. [ Fem. [ Masc. DatadeNascimento | | /1 __|__I/1__1__|__|__| Naturalidade (*):

Nacionalidade (*): Qualifica-se como US Person?(2):  []Sim [ Nao  [] Nao Aplicavel
N. Identificacdo Fiscal (NIF) ||| | ||| ||| ||| ||| CAE

Qualifica-se como PEP(3)? : O Sim [ Ndo Obrigages Fiscais nos EUA?(*): [ Sim [ Ndo

Titulares de participacdo no capital e nos direitos de voto de valor igual ou superior a 20%

0 Particular [ Empresa [ Accionista O [ Sacio

% Capital detido: | __|__|__ 1%
Nome (1):

N.2Identificacdo: | | | 11 1 11 111 111 _1_]Tipo: [  B.ldentidade [0  Passaporte [ CResidente

Morada Localidade Pais de Residéncia (*)

Sexo: [ Fem. [ Masc. DatadeNascimento | | /1 __|__I/1__1__|__|__| Naturalidade (*):

Nacionalidade (*): Qualifica-se como US Person?@):  [JSim  [J Ndo  [J Ndo Aplicdvel
N.? Identificacdo Fiscal (NIF) ||| ||| || || ||| ||| CAE

Qualifica-se como PEP(3)? : O Sim [ Ndo Obrigages Fiscais nos EUA?(*): [ Sim [ Ndo

NOTAS COMPLEMENTARES AQ PREENCHIMENTO DO FORMULARIO:

(*) Informagdo de preenchimento obrigatdrio. No caso de accionistas / sdcios particulares é obrigatdria toda a documentagdo elegivel para a abertura de Cliente particular.
(1) Denominacdo Social no caso de Pessoa Colectiva

(2) Se Sim, é obrigatéria a entrega do modelo W9; Se Ndo, é obrigatdria a entrega do modelo W8.

(3) PEP/ Pessoa Politicamente Exposta - Pessoas singulares estrangeiras que desempenham, ou desempenharam até hd um ano, cargos de natureza politica ou publica, bem como os membros proximos da sua familia
e pessoas que reconhecidamente tenham com elas estreias relacdes de natureza societdria ou comercial.

BANCO MILLENNIUM ATLANTICO
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Condominio Cidade Financeira, Edificio ATLANTICO, Bloco 7/8, Cédigo Postal n2 195
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ATLOO5aVO5AG0O21

¢ ATLANTICO

INFORMAGCOES CLIENTES EMPRESA
ADMINISTRADOR /GERENTE

Segmento Ponto de Atendimento N.° de (liente Gestor de Conta

(apreencher pelo Banco)
Nome: % Capital detido: | __|__|__1%
N2 Identificacdo: | | |1 1|1 ||| |__|__1__|__]__|Tpo [ Passaporte [ B.ldentidade I C Residente
Morada: Localidade: Sexo: [ Feminino [ Masculino
DataNasc.| __|__1/1__1__1/1__1__1__]__| Nacionalicade:
Pessoa Politicamente Exposta (1): I Sim I Nao Qual:
N.# Contribuinte: | __ | 1| ||| || __|__|__|__|__|__|_I
Nome: % Capital detido: | __|__|__|%
N Identificacao: | 1 |1 111111 I1__1__1__I1__]__|Tpo [ Passaporte [ B.ldentidade I C Residente
Morada; Localidade: Sexo: [ Feminino [ Masculino
DataNasc.: | | I/l 1 I/l —|_—1_—]__1| Nacionalidade:
Pessoa Politicamente Exposta (1): O Sim I Nao Qual:
N.# Contribuinte: | __ | 1 11| 1| __1__1__1__1__|__|_I
Nome: % Capital detido: |__|__|__ 1%
N.2 Identificacdo: | | | | ||| 111111 1__1__ITpo [ Passaporte [ B.Identidade [ C Residente
Morada; Localidade: Sexo: [ Feminino [ Masculino
DataNasc..|___|__I/1__1__1/1__1__1__]__1 Nacionalicade;
Pessoa Politicamente Exposta (1): O Sim O Néo Qual:
N.# Contribuinte: | __ | 1 __ | 11| 1|11 __|_1_|__|_I

BANCO MILLENNIUM ATLANTICO

Provincia de Luanda, Municipio de Talatona, Distrito de Talatona, Bairro Talatona, Rua do Centro de Conveng¢des de Talatona, Via S8, (GUO5B),
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® ATLANTICO

INFORMACOES CLIENTES EMPRESA
BENEFICIARIOS EFECTIVOS

Segmento Ponto de Atendimento N.¢ de Cliente

Gestor de Conta

(a preencher pelo Banco)
BENEFICIARIOS EFECTIVOS

Titulares de participacdo no capital e nos direitos de voto de valor igual ou superior a 20%

[0 Particular [0 Empresa [ Accionista O [ Soco

% Capital detido: | __|__|__ 1%
Nome (1):

N.* Identificagao: | | | 1 11111 [ ||| _|_

| Tipo: [0 B.ldentidade [  Passaporte [ CResidente
Morada

Localidade Pais de Residéncia (*)
Sexo: [J Fem. [] Masc. DatadeNascimento | | /1 __|__I/1__1__1__|__| Naturalidade (*):

Nacionalidade (*): Qualifica-se como US Person?@):  [JSim [ Ndo  [J Néo Aplicavel
N2 Identificacdo Fiscal (NIF) ||| 1 | || ||| ||| || | CAE

Qualifica-se como PEP(3)? g Sm [J Ndo

Obrigacdes Fiscais nos EUA?(*): [ Sim ] Ndo

Titulares de participacdo no capital e nos direitos de voto de valor igual ou superior a 20%

[ Particular 1 Empresa [ Accionista O N [ Sacio

% Capital detido: | __|__|__ 1%
Nome (1):

N.2ldentificacdo: | | | 1 1 1 1 1 1 1111 1__1__|Tipo: [  B.ldentidade [0  Passaporte [ CResidente

Morada Localidade Pais de Residéncia (*)

Sexo. [ Fem. [ Masc. DatadeNascimento | | /1 __|__I/1__1__|__|__| Naturalidade (*):

Nacionalidade (*): Qualifica-se como US Person?(2):  [JSim [ Nao  [] Nao Aplicavel
N. Identificacdo Fiscal (NIF) ||| | ||| ||| ||| ||| CAE

Qualifica-se como PEP(3)? : O Sim [ Ndo Obrigages Fiscais nos EUA?(*): [ Sim [ Ndo

Titulares de participacdo no capital e nos direitos de voto de valor igual ou superior a 20%

[0 Particular [0 Empresa [ Accionista O [ Soco

% Capital detido: | __|__|__ 1%
Nome (1):

N Identificacdo: | 11| 1|11 11| 1|1 _[|_

| Tipo: [ B.ldentidade [  Passaporte [ CResidente
Morada

Localidade Pais de Residéncia (*)
Sexo: [] Fem. [] Masc. DatadeNascimento | | /1 __1__I/1__1__|__|__| Naturalidade (*):

Nacionalidade (*): Qualifica-se como US Person?@):  [JSim [ Ndo  [J Néo Aplicavel
N2 Identificacdo Fiscal (NI || || | || ||| ||| || | CAE

Qualifica-se como PEP(3)? g Sm [J Ndo

Obrigacdes Fiscais nos EUA?(*): [ Sim ] Ndo

Titulares de participacdo no capital e nos direitos de voto de valor igual ou superior a 20%

[ Particular 1 Empresa [ Accionista O N [ Sacio

% Capital detido: | __|__|__ 1%
Nome (1):

N.2ldentificacdo: | | | 1 1 1 1 1 1 1111 1__1__|Tipo: [  B.ldentidade [0  Passaporte [ CResidente
Morada

Localidade Pais de Residéncia (*)
Sexo. [ Fem. [ Masc. DatadeNascimento | | /1 __|__I/1__1__|__|__| Naturalidade (*):
Nacionalidade (*): Qualifica-se como US Person?(2):  []Sim [ Nao  [] Nao Aplicavel
N. Identificacdo Fiscal (NIF) || || ||| ||| ||| ||| CAE:
Qualifica-se como PEP(3)? : O Sim [ Ndo Obrigages Fiscais nos EUA?(*): [ Sim [ Ndo

NOTAS:

(*) Informagdo de preenchimento obrigatério.

(1) S6 para Particulares. Para os beneficidrios efectivos relacionados neste anexo é obrigatdria toda a documentago elegivel para a abertura de Cliente particular.
(2) Se Sim, é obrigatdria a entrega do modelo W9; Se NAO é obrigatdria a entrega do modelo WS.

(3) PEP - Pessoa Politicamente Exposta - Pessoas singulares estrangeiras que desempenham, ou desempenharam até hd um ano, cargos de natureza politica ou publica, bem como os membros préximos da sua familia
e pessoas que reconhecidamente tenham com elas estreias relagdes de natureza societéria ou comercial.

BANCO MILLENNIUM ATLANTICO
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® ATLANTICO

INFORMAGCAO DE CLIENTE
EMPRESAS - CONTAS MULTIPLAS

Segmento Ponto de Atendimento N.2 de (liente Gestor de Conta
(a preencher pelo Banco)
OUTROS BANCOS COM OS QUAIS TRABALHA
1°Banco Agéncia
2°Banco Agéncia

3

PRODUTOS FINANCEIROS E DE CREDITOS UTILIZADOS

Aplicacdes a Prazo (] Certificados de Depdsito [ Bilhetes do Tesouro/TBC [ (artdo de Crédito (]

Operades de Bolsa [] (artdo Multicaixa [J Fundos de Investimento (] (rédito Imobilidrio [ (rédito Pessoal [

SEGUROS CONTRATADOS

Vida (1 Satide (J Acidentes Pessoais [ Multirriscos [ Reforma (] Automdvel (]

~ 2

CARTAO DE DEBITO
Titularidade Nome a gravar no Cartdo: Ttwo _~~~~~~~ Nome

Personalizado (1 Mulher [ Universitério (1 Saldrio [ N.% de Serie do Cartdo

SERVICO MULTICANAL

Titularidade

Telefone da residéncia Telemovel preferencial (entro ATLANTICO de relacdo preferencial
Endereco de E-mail Endereco de E-mail aternativo

REQUISICAO DE CHEQUES

Requisita(m)-se livro (5) de cheques em branco, para 0 meu (nosso) uso exclusivo, ficando a minha (nossa) responsabilidade os pagamentos que o Banco
faca ainda resultantes do seu uso ilicito, salvo aviso prévio da minha (nossa) parte no caso de extravio ou roubo.

BANCO MILLENNIUM ATLANTICO
Provincia de Luanda, Municipio de Talatona, Distrito de Talatona, Bairro Talatona, Rua do Centro de Convengdes de Talatona, Via S8, (GUO5B),
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® ATLANTICO

ABERTURA DE CONTA
CONDICOES GERAIS

Segmento Ponto de Atendimento N.¢ de Cliente Gestor de Conta
(a preencher pelo Banco)

Ambito a) Solidaria, se bastar a intervencdo de qualquer dos titulares;
As presentes Condicdes Gerais regulam a relacdo estabelecida entre o Banco Millennium b) Conjunta, se for necessaria a intervencao de todos os titulares;
Atlantico, com sede em Luanda, Municipio de Talatona, Distrito de Talatona, Bairro ) Mista, se for estabelecido outro critério.
Talatona, Rua do Centro de Convencdes de Talatona, Via S8, (GUO5B), Condominio 3. Associadas a cada Conta de Depdsito a Ordem pode haver naturezas
(idade Financeira, Edificio ATLANTICO, Bloco 7/8, Contribuinte Fiscal n.® 5401152540, distintas, em razdo do produto ou servico financeiro prestado pelo Banco,
matriculado na Conservatdria do Registo Comercial de Luanda sob o n.2 970-06, adiante nomeadamente, contas de aplicacdes a prazo ou ainda contas de valores
designado por “Banco” e o(s) seu(s) Cliente(s), adiante designado por “Clientes/ mobilidrios, sempre de igual titularidade e sujeitas as mesmas condi¢des de
Titulares” ou simplesmente “Cliente” ou “Titular”, relativo aos seguintes contratos: (i) movimentagdo.
de Conta de Depdsitos de Valores/Abertura de Conta; (ii) de Transmissdo de Ordens ou 4. A alteracdo das condigdes de movimentagdo estabelecidas na abertura de
Instrugdes por Fax, E-mail e Telefone; (iii) de operacdes de déhito ou adesao a produtos conta, bem como a inclusao de novos titulares e a atribui¢do, a procuradores,
financeiros com recurso aos servicos de Internet Banking, Mobile e Tablet Banking, de poderes de movimentacdo, depende da intervencdo do seu titular e afecta
conjuntamente designados por “Servico Multicanal”; (iv) de Utilizagdo de (artdo de todas as contas associadas, salvo indicagdo em contrdrio pelo mesmo.
Déhito; (v) Depdsito a Prazo Smash, sem prejuizo das disposicoes legais aplicaveis e 5. Quando a conta for colectiva e independentemente do regime de
daquilo que for especialmente convencionado pelas partes em relacdo a determinado movimentagdo previsto, acordam os titulares que, se a tal 0 Banco ndo se
Servico ou produto. opuser, qualquer um poderd desvincular-se da conta e consequentemente dos
A - CONTA DE DEPOSITO DE VALORES direitos e obrigaces decorrentes do presente Contrato, sem a prévia
(lausula 12: Regulamentagdo Geral autorizagdo dos restantes.

1. A abertura, movimentagdo, manutencio e encerramento de Contas de Depdsito junto  ©- EM Contas de pessoas colectivas ou noutras situagoes em que, havendo um
do Banco, ficam sujeitas as presentes Condides Gerais, & legislagdo bancaria e aos usos  Utular, sejam atribuidos poderes de movimentagao a diversos representantes,
hancdrios em geral pode estabelecer - -se relativamente a eles uma movimentagdo soliddria,

2. A celebragdo do Contrato de Abertura de Conta depende da subscrigio, pelo(s) seu(s) ~ conuntaoumista. - ,
titular(es), da Ficha de Abertura de Conta de Depdsito  Ordem. 7. Pode 0 Banco ndo disponibilizar, para certos tipos de conta, todas as

3. 0(s) Cliente(s) autoriza(m) 0 Banco a, desde j4, criar outra(s) natureza(s) de co'ndic(")esfe movimentacao indicadas.
conta(s)/sub-contas) diferente(s) daquela(s) subscrita no presente Contrato, sempre (ldusula 4*: Meios de Movimentagdo

que razoes objectivas o justificarem. 1. A conta pode ser movimentada por meio de cheques, ordens de pagamento,
4. Sobre a natureza de conta criada nos termos do n.2 1 da presente Cléusula, incidirdo ordens de transferéncia, cartes de débito, instrugdes transmitidas através de
as taxas/comissdes em vigor no Banco, conforme pregario a data da contratacdo. recursos integrantes do Servigo Multicanal ou outros meios que sejam

5. Na eventualidade do Banco vier a ser sujeito a um processo de intervengdo, por expressamente convencionado com o Banco.

iniciativa do Banco Nacional de Angola (BNA), nos termos do qual se evidencie que o 2. Aadesdo aos sistemas que proporcionem a movimentagdo de contas por
Banco ndo possui niveis adequados de liquidez e solvabilidade para o cumprimento dos meio do Servico Multicanal ou outros recursos tecnoldgicos sao condicionadas a

seus compromissos com os clientes/depositantes, serd devido a estes, por intermédio do SUbSCfi(_,'éO de COﬂdiEGES Ge{ai.S es_pec_ificas para o efeitp_. ‘ B
Fundo de Garantia de Depdsitos, o reembolso dos depdsitos até ao montante maximo de 3. Aemissdo de cartdo de débito fica igualmente condicionada a subscri¢do de

Kz12 500 000,00 (doze milhdes e quinhentos mil Kwanzas), do saldo total existente no Condices Gerais especificas para o efeito e depende do pedido formulado por

Banco. quem tenha poderes de movimentacdo da conta associada.

6. 0 montante devido aos clientes/depositantes, até ao limite mencionado no nimero (fdusula 5* Requisicdo de Cheques

anterior, devera ser reembolsado dentro do periodo maximo de 3 ou 5 meses, a contar 1. Considera-se celebrada a Convencdo de Cheque, subordinada a respectiva

da data da ordem de reembolso dos valores a ser comunicada pelo BNA ao Fundo de Lei Uniforme do Cheque e as demais leis e regulamentos em vigor, quando o

Garantia de Depdsitos. (liente pede mddulos de cheques e 0 Banco aceita emiti-los.

(lusula 2% Saldos Médios 2. Salvo indicagdo do Titular em contrdrio, os médulos de cheques requisitados
1. A manutencdo de cada tipo de Conta de Depdsito a Ordem pode ser subordinada a a enirega dos mesmos € eita na Agéncia de domiciio da conta do Titular
observancia de determinados saldos médios. A sua fixagdo e posteriores alteragGes sao requerente, sob dedlaraao de recepao pelo proprio. )
previamente comunicadas ao Titular por meio de circular, mensagem no extracto de 5. A Convencao de Cheque pode ser rescindida atodo o tempo, e deve sé-lo
conta ou outro meio apropriado. por forca da lei, com comunicagdo ao Banco Nacional de Angola, para inclusdo
2. Ainobservandia dos saldos médios estabelecidos para o tipo de conta em causa, pode na Central de Risco de Credito, sempre que o Clente se constitua sujeito
determinar o seu encerramento e, entretanto, 0 ngo pagamento de juros, a cobranga de perturbador do desempenho do sistema financeiro.
comissdes de acordo com o precario em vigor no Banco. 4. A Convencdo de Cheque pode ser rescindida a todo o tempo, e deve sé-lo
(l4usula 3% Condicdes de Movimentacio por forca da lei, com comunicagdo ao Banco Nacional de Angola para inclusdo

na listagem de utilizadores de cheque que oferecem risco, sempre que se
verifigue uma conduta que ponha em causa 0 espirito de confianca que deve
presidir a sua circulagdo.

1. As contas individuais tém apenas um titular.
2. As contas que sejam colectivas dizem-se de movimentagdo:

BANCO MILLENNIUM ATLANTICO

Provincia de Luanda, Municipio de Talatona, Distrito de Talatona, Bairro Talatona, Rua do Centro de Convengdes de Talatona, Via S8, (GUO5B), 6/15
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® ATLANTICO

Segmento Ponto de Atendimento

N.2 de Cliente

ATLOO5aVO5AGO21

ABERTURA DE CONTA
CONDICOES GERAIS

Gestor de Conta

(a preencher pelo Banco)

CONDICOES GERAIS

5. 0 Banco reserva-se ao direito de ndo fornecer os impressos de cheque que lhe sejam
solicitados pelo Cliente.

6. 0 Banco pode apor nos mddulos de cheques que aceitar fornecer uma data limite de
validade a partir da qual os mesmos ndo devem ser emitidos. A devolu¢do ao Banco de
tais mddulos ndo utilizados, antes ou depois de decorrido o termo de validade, ndo da
lugar a qualquer reembolso e aquele reserva-se o direito de os destruir. 0 Banco
reserva-se ao direito de proceder ao pagamento de qualquer cheque ndo revogado que
Ihe seja apresentado a pagamento ainda que este tenha sido emitido posteriormente ao
termo do respectivo prazo de validade e sem dependéncia de tal apresentagdo ocorrer
nos termos e prazos previstos na Lei Uniforme do Cheque.

7. 0 Banco pode apor nos mddulos de cheques que aceita fornecer a Clausula “ndo a
ordem”, ndo sendo portanto tais cheques transmissiveis por endosso.

8. 0Banco, apenas procederd a entrega dos cheques a um procurador ou a um
representante do Cliente devidamente credenciado, na Agéncia em que a conta tiver
sido aberta.

(ldusula 6% Lancamentos a Crédito

1. 0 lancamento em conta relativo aos cheques sobre outras Instituicdes Financeiras
Bancdrias e outros valores entregues para cobranca s obriga o Banco mediante a
disponibilizacdo dos respectivos montantes e apos hoa cobranca.

2.0s juros credores das contas de depdsito a ordem que sejam remuneradas sao nelas
langados com a periodicidade e segundo as taxas que em cada momento constem do
precdrio em vigor no Banco, se nenhum regime especial tiver sido acordado, e constardo
do extracto de conta seguinte.

3. Salvo disposi¢ao em contrdrio, sdo creditados na Conta de Depdsito a Ordem o
produto da mobilizacdo das aplicacdes de valores, bem como da alienacdo ou reembolso
de valores mobilidrios de contas associadas, neste caso incluindo os respectivos juros
outros rendimentos.

(lausufa 7%; Lancamentos a Débito

1. Para além das prestacdes de empréstimos e de outros movimentos resultantes de
autorizacdes de déhito, sdo lancados na Conta de Depdsito a Ordem e o titular autoriza
desde ja 0 Banco a debitar a conta em virtude de quaisquer comissdes, portes,
encargos, juros devedores e impostos relativos a propria conta e outras naturezas a ela
associada.

2. Podem ser lancadas a déhito, letras aceites pelo titular da conta ou algum dos co-
titulares com poderes de movimentagdo, mediante comunicagdo dirigida ao Titular,
conforme enderecos associados a conta.

3. 0s movimentos a déhito que excedam o saldo disponivel determinam a aplicacdo de
uma comissdo de descoberto e juros devedores e, salvo na medida em que tenha sido
contratada uma autorizacdo de descoberto, obrigam o Cliente a regularizar o saldo
devedor até ao final do dia em que ocorram ou, tratando-se de Sabado, Domingo ou
feriado, até ao primeiro dia Util seguinte.

4, 0s descobertos ndo regularizados dentro dos prazos referidos no niimero anterior
passardo a vencer juros a taxa mais alta praticada pelo Banco para operacdes de crédito
activas, acrescidas de sobretaxa legal de mora em vigor, ou de qualquer outra que a
venha substituir, e do imposto de selo, que se Ihe aplicar.

5. Sem prejuizo do disposto nos ndmeros anteriores, é expressamente reconhecida ao
Banco a faculdade de exercer a compensagao de crédito, nos termos legais aplicaveis.

6. Qualquer descoberto evidenciado numa conta colectiva, ainda que provocado pelo
pagamento de um cheque, por um movimento feito com cartdo ou pela execucdo de
uma qualquer instrucdo ou ordem de pagamento emitida ou efectuada por um dos co-
titulares, é da responsabilidade solidaria de todos os titulares, podendo o Banco exigir
de qualquer um deles o seu pagamento ou regulariza¢do integral.

(lausula 8% Lancamento a (rédito - Kitadi

1.0 crédito kitadi € um descoberto que, no ambito da relacdo comercial, 0 ATLANTICO
poderd conceder ao cliente para suprir as suas necessidades pessoais e/ou pontuais.
2. Poderdo ser contemplados pelo crédito Kitadi todos os clientes particulares que ndo
tenham nenhuma responsabilidade crediticia junto ao ATLANTICO.

3.0 Banco comunicard ao cliente quando este for contemplado pelo crédito Kitadi,
pelos meios contratualmente estabelecidos.

4. Quando utilizado o descoberto autorizado, é expressamente reconhecida ao Banco a
faculdade de exercer a compensacdo de crédito, nos termos legais aplicaveis.

5. Quando ndo regularizado dentro do prazo de 30 (trinta) dias, 0 Banco reserva-se no
direito de cobrar as taxas de juros vigentes no Banco para as operacdes de crédito.
(lausula 9% Compensagdo de Créditos

1. Sem prejuizo da faculdade de exercer a compensacdo de créditos, nos termos
legalmente previstos, é expressamente reconhecida ao Banco a possibilidade de
extinguir, total ou parcialmente, o crédito que detenha sobre o titular da conta ou
qualquer um dos co-titulares, procedendo ao débito, sem necessidade de aviso
prévio, das importancias que Ihe sejam devidas por qualquer um dos referidos
titulares da conta ou co-titulares, em qualquer conta ou natureza em que qualquer
deles seja titular ou co-titular.

2. Conquanto o Banco Ihe tenha remetido aviso em momento anterior a data do
respectivo vencimento, e salvo sua indicacdo expressa em sentido contrario, o Cliente
autoriza expressamente 0 Banco a debitar em qualquer conta por si titulada, as letras
Que por si tenham sido aceites, ainda que as mesmas ndo se encontrem domiciliadas.
(ldusula 10%; Depdsitos a Prazo

1. A constitui¢do de um Depdsito a Prazo, adiante designado “DP”, pressupde a
celebragdo de um acordo complementar as Condi¢des Gerais em andlise, sendo
aplicadas as regras respeitantes as condicées de movimentagdo e titularidade da
conta, salvo se outras condicdes forem expressamente acordadas.

2.0s juros credores da conta DP sdo nela creditados com periodicidade e segundo as
taxas que em cada momento constarem do pregario, salvo se outras condicdes
especiais tiverem sido previamente acordadas.

3.0 Pagamento antecipado de uma aplicagao a prazo é efectuado de acordo com as
condicGes de movimentagdo da aplicacdo.

4, Uma aplicacdo a prazo podera ndo ser renovada no termo da sua vigéncia
nomeadamente se a(s) conta(s) de deposito a ordem do Cliente ndo mantiver(em) o
saldo de manutengdo estipulado. Nesse caso, 0 montante da aplicacdo a prazo serd
creditado numa conta a ordem.

(lusula 112 Despesas/Encargos

0 precdrio que estiver em vigor em cada momento, nomeadamente a remunera¢do
e encargos aplicaveis a Conta de Depdsito a Ordem e contas associadas, salvo se
outro tiver sido expressamente acordado, encontra-se disponivel nos Balcdes ou
canais alternativos do Banco.

(lausula 122 Tratamento de Contas sem Movimentos
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1. Por motivos de seguranga e proteccdo do patriménio do Cliente, 0 Banco reserva-se ao
direito de restringir a movimentagdo da(s) conta(s) associada(s), que apresentem saldo
positivo e que ndo sejam movimentadas por qualquer forma durante um periodo
minimo de 12 (doze) meses.

2.0 Banco reserva-se ao direito de proceder ao encerramento da(s) conta(s) titulada(s)
pelo Cliente que ndo tenham provisao durante um periodo minimo de 24 (vinte e
(uatro) meses.

(lausufa 13 Encerramento da Conta

1. 0 encerramento da Conta de Depdsito a Ordem, por iniciativa do Cliente, depende de
declaracdo do titular e pode ter efeitos imediatos, desde que a mesma ndo apresente
saldo negativo.

2.0 encerramento da conta por iniciativa do Banco é comunicado por escrito para a
morada do Cliente com pelo menos 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia.
3.Com 0 encerramento da conta é devida a restitui¢do ao Banco dos respectivos
mddulos de cheques e outros meios de pagamento a ela associada.

4. Se na data do encerramento da conta verificar-se saldo positivo na mesma, 0 Banco
emitird cheque a ordem do titular ou do primeiro titular, havendo co- titulares,
precedida da competente deducdo da respectiva comissdo de encerramento bem como
as despesas de comissao e envio, de acordo com o pregdrio em vigor no Banco.

5. Se 0 saldo da conta a encerrar for inferior ao minimo definido, que a cada momento
se encontrar afixado nos Balcdes do Banco, este reserva-se ao direito de debitar uma
comissdo de manutengdo e encerramento, de montante igual ao saldo da conta.
(ldusula 14% Clausulas Comuns

(onsideram-se incluidos nas Condi¢des Gerais previstas nesta seccdo o disposto nas
Secqdes B, F,G,H, I, JeL.

B - PROTOCOLO DE ORDENS U INSTRUCOES POR FAX, E-MAIL E TELEFONE
(ldusula 12 Regulamentacdo

1. As ordens ou instru¢des para a movimentacdo de conta de depdsitos de valores ou
para adesdo de algum servico ou produto expedidas por meio de Fax, E-mail e
Telefone, ficam sujeitas as Condi¢des Gerais dispostas nesta Secgdo, a legislagao
bancdria em vigor e aos usos bancarios em geral.

2. A celebracdo do Contrato de utilizagdo de ordens ou instru¢des para a movimentacdo
de conta de depdsito de valores ou para adesdo de algum servi¢o ou produto por Fax,
E-mail e Telefone, depende da subscri¢do, pelos seus titulares, do Protocolo de
Aceitado.

3.0 Banco adopta na sua politica de execu¢ao de ordens, todas as medidas razodveis,
para alcangar, segundo sua analise, a melhor execucdo, levando em consideracdo as
instrucdes transmitidas pelo Cliente.

(lusula 2% Pagamento e Acesso a Servicos/Produtos

Uma operacdo de pagamento ou um conjunto de operacdes de pagamento ou ainda a
pretensao de aderir a um determinado produto ou servigo em vigor no Banco, s6 se
consideram autorizadas se o (liente consentir previamente na sua execu¢do, sem
prejuizo de o Banco para determinados montantes, produtos ou servicos, determinar
que 0 consentimento seja feito de forma expressa em qualquer Agéncia ou perante
um funcionario do Banco mandatado para o efeito.

(lausula 3* Momento de Recepcdo das Ordens ou Instrugdes

1. Se 0 momento da recepcdo ndo for um dia em que 0 Banco se encontra aherto para
a execucdo de uma operacdo de pagamento ou adesdo a um servico ou produto,
considera-se que a ordem ou instru¢do de pagamento ou de adesdo foi recebida no
dia Util sequinte.

2. As ordens e instrugdes do Cliente quando feitas por uma das ferramentas de
transmissdo previstas pelo presente Contrato, nomeadamente, Fax, E-mail ou
Telefone, deverdo ser confirmadas pelo Cliente com recurso a ferramenta distinta da
utilizada aquando da emissdo da instrucdo ou ordem. Significa que, emitindo o
(liente quaisquer ordens ou instrugdes por Fax devera este confirma-la, apds
solicitacdo do Banco, por meio de E-mail ou Telefone ou vice - versa.

3. Salvo acordo em contrdrio, as ordens ou instrugdes de pagamento ou de adesao
recebidas a partir das 15 horas de um dia (itil sdo consideradas como sendo recebidas
no dia Util seguinte.

4. Ap6s a execucdo de uma ordem ou instrucdo de pagamento ou de adesdo a um
servico ou produto, nos termos da presente Seccdo, 0 Banco poderd notificar o Cliente
mediante comunica¢do escrita, com aviso de recepcdo, da execu¢do da instru¢ao ou
ordem.

(lausula 4% Tratamento das Instrugdes ou Ordens

1. 0 Cliente autoriza 0 Banco a efectuar o registo digital das ordens ou instrugdes
transmitidas, incluindo as conversacdes telefonicas, mensagens electrdnicas e outros
meios previstos na presente Sec¢do, destinado a fazer prova e assegurar a qualidade
das transacc0es efectuadas pelo Banco, podendo ainda o referido registo ser
apresentado como meio de prova em caso de litigio em juizo.

2.0 responsavel pelo tratamento das instrugdes ou ordens, nos termos referenciados
na presente Clausula, é 0 Banco, 0s agrupamentos complementares de empresas ou
as empresas por ele dominadas ou participadas, incluindo as sucursais e escritdrios
de representacdo do Banco estabelecidas no estrangeiro, aos quais 0 mesmo pode
comunicar os dados recolhidos e registados.

(ldusula 5% Exclusdo de Responsabilidade

1. 0 Banco ndo serd responsavel pela inexecugdo ou pela execugdo deficiente da
instrucdo ou ordens incorrectas transmitidas pelo Cliente.

2.0 Banco pode, verificando-se o disposto no nimero anterior, apds comunicagdo do
(liente, envidar esforcos razodveis para recuperar os fundos envolvidos.

(ldusula 6% Instrucdes ou Ordens ndo Autorizadas ou Incorrectamente Executadas
1.0 Cliente, apds ter tomado conhecimento de uma operacdo de pagamento ou de
adesdo a um servi¢o ou produto ndo autorizada ou incorrectamente executada, deve
comunicar imediatamente o facto ao Banco dentro de um prazo razodvel.

2. Tendo sido a operacdo ilegitimamente executada, apds verificagdo dos elementos
e andlise dos elementos de prova, 0 Banco deverd repor a situacdo em status quo
ante.

(lausula 7% Dever de Diligéncia

1. 0 Cliente obriga-se manter actualizado os canais de comunicagdo objecto da
presente Seccdo, indicados na Ficha de Protocolo de Aceita¢do de Instrugdo ou
Ordens.

2.0 Cliente garante a0 Banco que apenas por si serdo dadas as instruces ou ordens,
nos termos da presente Seccdo, com recurso a Fax, Telefone, E-mail ou por outros
meios que vierem a ser expressamente convencionados.
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3.0 Cliente reconhece ao Banco a faculdade deste recusar as ordens ou instrugdes, nos
termos da presente Sec¢do, Sempre que se verificarem fundados receios de violacao dos
meios referenciados no nmero anterior.

4.0 Banco poderd colocar a disposi¢do do Cliente um gestor dedicado para efeitos de
gestdo da relacdo com a Institui¢do.

(lausulas 8% Clausulas Comuns

(onsidera-se incluido nas Condigdes Gerais previstas nesta Seccdo o disposto nas Seccdes
EFGHIJeL

(- SERVICO MULTICANAL

(lausufa 12; Definicdes

Banco: BANCO MILLENNIUM ATLANTICO, S.A.

(liente: Titular da conta bancdria junto do Banco e utilizador do servigo, sobre a qual
encontra-se associado o Servico Multicanal.

Partes; Quando designado conjuntamente 0 Banco e o Cliente.

Servico: Possibilidade conferida ao Cliente de manter relagdes com 0 Banco através do
acesso as modalidades contratadas no Servigo Multicanal, possibilitando-Ihe por este
meio 0 acesso a informagdes sobre produtos e servigos disponibilizados pelo Banco e a
transmissdo de instruces de cancelamento a todo o Servico.

Servico Multicanal: Significa 0 acesso ao Servico por via das modalidades contratadas,
(ENTRO DE CONTACTO e ATLANTICO NET ou outras formas de acesso remoto que venham a
ser definidas pelo Banco.

Consentimento: Representa, no ambito do presente Contrato, a autorizacdo dada pelo
(liente para a concretizacdo de qualquer transacgdo a ser efectuada pelo Servico,
mediante a utilizacdo de um elemento de seguranga personalizado ou de qualquer outro
acordado com o Banco.

Centro de Contacto: Meio de acesso ao Banco através do nimero telef6nico (+244) 226
460460 / 923168 168 / 912 000 400 (chamada nacional e internacional), fax,
adicionalmente também é um meio de contacto telefonico estabelecido por iniciativa do
Banco.

ATLANTICO NET: Servico Bancdrio disponivel através da Internet por meio do qual o Cliente
tem acesso ao Banco pelo sitio www.atlantico.ao.

Mobile e Tablet Banking: Servico Bancario disponivel através da Internet via aplicagdes
ATLANTICO MOBILE & ATLANTICO TABLET App.

VNP (Venda ndo Presencial): Contacto telefonico estabelecido entre o Cliente e 0 Banco,
através do qual sdo apresentadas propostas para a contratacdo de produtos e servicos a
distancia.

Negligéncia Grosseira; A transmissibilidade e/ou partilha voluntaria ou involuntéria com
terceiros de todos ou alguns elementos de seguranca personalizada do Servi¢o e da qual
resultam prejuizos para o Cliente ou para o Banco.

Elemento de Seguranca Personalizada (ESP): Informacdo personalizada, que deve ser do
conhecimento exclusivo do Cliente e que possibilita a utilizagdo do Servico (por exemplo:
(6digo Multicanal, Codigo de Acesso, Chave de Confirmacdo e quaisquer outros cédigos
de seguranga). 0s "ESP's" sdo, por exceléncia, intransmissiveis, secretos e
pessoais,podendo ser alterados pelo (liente. Deste modo, ndo deverdo conter dados de

facil dedugdo (v.g., data de nascimento), ser registados por escrito, mas sim memorizados
e mantidos em segredo. Deverdo ser tomadas todas as precaugdes para que no acto da
sua utilizagdo ndo sejam visiveis por terceiros. A salvaguarda do "ESP" é da exclusiva
responsabilidace do Cliente e a sua violacdo é considerada negligéncia grosseira. (4digo
Multicanal: “ESP” que compreende a identificacdo do Cliente que lhe permite aceder ao
Servigo.

(6digo de Acesso: “ESP” que compreende um nimero secreto predefinido pelo Banco no
momento de adesdo ao Servico e sujeito a alterado pelo Cliente.

(have de Confirmagdo: “ESP” emitido pelo Banco e passivel de alteragdo pelo Cliente,
constituido por um conjunto de 8 caracteres numéricos que sdo exigidos ao Cliente paraa
realizacdo de determinadas transaccdes a efectuar mediante recurso ao Servico. Resposta
Interactiva de Voz (IVR): Acronimo para a expressao inglesa Interactive Voice Response
(Resposta Interactiva de Voz), que consiste numa tecnologia que permite a um
computador detectar voz e sinais telefénicos no decorrer de uma chamada telefénica. E
capaz de responder ou interagir com o interlocutor através de dudio pré-gravado ou
gerado dinamicamente, permitindo, por exemplo, instruir o interlocutor das ac¢des a
tomar, e estar dotado de reconhecimento de voz para possibilitar o reconhecimento de
mensagens vocais (tipicamente simples, embora ndo necessariamente).

(onta Vinculada: Conta a Ordem indicada para associar ao servico Multicanal.

(onta Agregada: Outra(s) Conta(s) a Ordem que o Cliente tenha no Banco e que quer
associar ao Servico Multicanal, desde que seja do tipo individual ou soliddria.

(l4usula 22 Ambito de Aplicacdo

1. As presentes Condi¢des Gerais destinam-se a regular os termos e as condi¢des de
acesso pelo Cliente e de prestacdo pelo Banco do Servico Multicanal na(s)
modalidade(s) indicada(s) pelo Cliente na(s) quadricula(s) supra indicada(s) no quadro
“MODALIDADES CONTRATADAS”.

2.0 Servico Multicanal confere 0 acesso aos servicos hancarios e financeiros do Banco,
permitindo 0 acesso a conta de depdsitos a ordem acima indicada (Conta Vinculada),
para consulta, obtencdo de informacdes e realizacao de operacbes, bem como a
divulgacdo, comercializacdo e contratacdo a distancia de produtos e servios
financeiros.

3.0 Cliente pode agregar ao Servico Multicanal as contas de depdsito a ordem de que
seja titular no Banco, devendo para isso obter, no caso de conta colectiva de
movimentacdo conjunta ou mista sem poderes de movimentacdo autonoma, a
autorizacdo dos restantes titulares.

4. No caso de a Conta Vinculada ou outra conta agregada ser uma conta colectiva de
movimentacdo conjunta ou mista sem poderes de movimentacdo autdnoma por parte
do Cliente, 0 acesso ao Servico fica limitado a0 modo consulta e obtencdo de
informacdes, sem acesso a realizacdo de operacdes.

5. Pelo Servico Multicanal o Cliente pode solicitar a aquisicdo de produtos e servicos

com terceiras entidades, nos termos do acordo celebrado entre estas e 0 Banco.

6. No ambito das comunicades telefonicas estabelecidas por iniciativa do Banco,
através dos canais Centro de Contacto e VNP, o Cliente aceita ser contactado através de
contacto telefénico, com obediéncia aos niimeros de telefone e preferencialmente nas
horas para contacto com o Cliente indicado(s) nas Condi¢des Particulares “DADOS DE
CONTACTO DO CLIENTE”.
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1. Todos os Contratos celebrados entre o Cliente e 0 Banco, mediante utilizacdo do Servico
Multicanal, ficam subordinados a estas Condigdes Gerais e as Condi¢des Gerais aplicdveis ao
(ontrato de Abertura de Conta de Depdsitos a Ordem da Conta Vinculada e contas
agregadas e outros contratos celebrados entre as partes e relativos a cada produto ou
servico concretamente disponibilizado.

(lausula 32 Riscos Associados ao Servigo Multicanal

1. Fica expressamente convencionado e aceite que, tendo em conta os conhecimentos e as
tecnologias disponiveis actualmente pelo Cliente, ndo é possivel garantir a completa
seguranga ao acesso do Cliente ao Servico contra a realiza¢do de operacGes fraudulentas
por terceiros nao autorizados na conta do Cliente, obrigando-se este a sequir
rigorosamente as recomendagoes de seguranga feitas pelo Banco em cada momento, no
seu sitio www.atlantico.ao, pelo que Cliente obriga-se a tomar conhecimento das mesmas
e a cumpri-las integralmente.

2.0 Banco é responsavel por assegurar a fiahilidade da sua pagina de Internet e servigos
de Internet Banking, a seguranca dos seus servidores e componentes informaticos.

3.0 Cliente é responsavel pela seguranca e fiabilidade do equipamento informatico e de
comunicagdo utilizado para acesso ao Servico Multicanal, nomeadamente dos
computadores, telemdveis e ligac6es a Internet de sua propriedade ou sob sua alcada, nos
termos do disposto no n.® 4 abaixo.

4.0 Cliente deverd dispor de equipamento informatico e de comunicagdo com as
caracteristicas adequadas para poder aceder ao Banco através do Servico Multicanal,
sendo da sua responsabilidade a seguranca, manutencdo e introducdo das modificacoes
eventualmente necessarias para assegurar em permanéncia 0 acesso, por ssa Via, ao
Banco, de acordo com as inovacdes e alteragdes tecnoldgicas que vierem a ser
introduzidas e recomendacées de seguranca publicadas.

(lausufa 42 Cddigos de Acesso/Identificacdo e Reconhecimento do Cliente

1. Afaculdade de acesso, pelo Cliente, a Conta Vinculada e a outras contas agregadas
que resulta da subscricdo do presente Contrato estd sujeita a utilizagdo, pelo mesmo,
de processos de identificacdo e de reconhecimento especificos, mediante a utilizacdo
do Codigo Multicanal, Codigo de Acesso e Chave de Confirmacdo.

2. Ao Cliente serd atribuido um Cdigo Multicanal essencial para aceder aos canais
(entro de Contacto e ATLANTICO NET.

3.0 acesso aos canais Internet e Mobile requer adicionalmente um Cddigo de Acesso,
que deverd ser alterado pelo Cliente no primeiro acesso ao sitio www.atlantico.ao.

4, As ordens ou instrucdes transmitidas pelo Cliente através do Servico Multicanal
podem estar sujeitas a uma confirmacdo adicional, nos termos do disposto na Clausula
5%infra, a confirmacdo de transaccdes requer a utilizacdo de uma Chave de
(onfirmacdo atribuida previamente pelo Banco.

5.0 Cadigo Multicanal, o Cédigo de Acesso e a Chave de Confirmagdo sdo pessoais,
confidenciais e intransmissiveis, pelo que o Cliente ndo pode permitir a sua utilizacao
por terceiros, ainda que seus mandatarios, devendo efectuar utilizagao rigorosa,
exclusivamente pessoal, caso contrario ser-lhe-a imputado todos 0s riscos inerentes a
divulgacdo indevida.

6. Se em algum caso, o Cliente tiver razdes que indiciem que terceiros tém
conhecimento do seu (6digo de Acesso ou da Chave de Confirmacdo, deve entrar de
imediato em contacto com o Banco, de modo a que seja bloqueada a utilizacdo dos
Mesmos.

7. Por questdes de seguranca 0 Banco nunca solicita a introdugdo da Chave de
(onfirmagdo na totalidade, sendo a sua validagdo efectuada pela introducdo
aleatdria de quatro posi¢des da mesma.

8. Na pagina www.atlantico.ao, o Cliente poderd alterar a qualquer momento o
(6digo de Acesso e a Chave de Confirmagdo.

9.0 Cliente, através dos servigos disponiveis, pode, a cada momento, definir € gerir
as operacdes que, envolvendo qualquer tipo de alteragdo ao patrimonio e em
fungdo particular dos beneficidrios envolvidos, ndo carecem da indicacdo adicional
de um Codigo Pessoal Secreto para a sua concretizagdo.

10. 0 Banco pode a cada momento definir um conjunto de condi¢des - relativas a
beneficidrios, operacdes ou montantes.

11. No ambito do canal VNP, o Cliente declara e aceita que 0 Banco o considere
identificado e reconhecido logo que indique cumulativa e correctamente a resposta
a um minimo de duas e a um maximo de quatro questoes, colocadas pelo Banco,
sobre elementos do seu patriménio financeiro, das contas de depdsito da sua
titularidade, ou outros factos que sejam do conhecimento do Banco por forca das
(ondicoes Gerais de Abertura de Conta ou outras que tenham sido previamente
combinadas entre as partes.

(lausula 5% Tratamento das Instrugdes do Cliente

1. Mediante o Servico Multicanal, o Cliente pode dar instrucées ao Banco 24 horas por
dia, 365 dias por ano, com excep¢do do atendimento humano do Centro de
(ontacto, que funciona nos dias teis, das 8 horas as 20 horas. Fora deste periodo, 0
(liente serd remetido para o sistema de atendimento automatico (IVR).

2. Para a realizacdo de determinadas operacdes no Servico Multicanal,
nomeadamente operagdes de pagamento de montante significativo realizadas por
débito na Conta Vinculada ou numa conta agregada ao Servico Multicanal, pode ser
exigivel uma confirmacdo adicional através de um sistema de autentificacao
electronico forte, com cddigos gerados por posi¢des aleatdrias da Chave de
(onfirmagdo.

3. As partes aceitam a equiparacdo juridica do conjunto composto pelo (ddigo de
Acesso e eventual Chave de Confirmagdo as assinaturas manuscritas do Cliente.

4.0 Banco assumird legitimamente quaisquer pedidos de informacdo ou
transmissao de instrucdes mediante a utilizacdo do (édigo de Acesso do Cliente e
eventual Chave de Confirmacdo como sendo da autoria do proprio, ndo lhe sendo
exigivel verificar a identidade do utilizador por qualquer outra via. 0 referido ndo
obsta a que 0 Banco possa condicionar a aceitagdo de instrugdes a sua prévia
confirmacdo por escrito ou outro modo julgado conveniente ou limitar a aceitacdo
de determinado tipo de instrucdes em funcdo de montantes, nimero de ordens ou
outro critério.

5. As ordens e instrugdes que o Banco recebe, desde que correctamente validadas
mediante a utilizacdo do Codigo de Acesso e eventual Chave de Confirmagdo gozam
de plenos efeitos juridicos, ficando o Banco irrevogavelmente legitimado para
cumpri-las e efectuar os déhitos e créditos que delas decorram, entendendo-se, em
todo 0 caso, que o Banco actua em cumprimento das ordens e instrugdes dadas
pelo Cliente.
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6. 0 disposto nos n.% 2 a 5, da presente Clausula, aplica-se igualmente a contratacdo de
produtos e servigos com terceiras entidades, prevista no n.” 5 da (ldusula 22 supra, agindo o
Banco, no ambito desta disposicdo, em nome e em representacdo daquelas entidades.

1. A execugdo das ordens transmitidas pelo Cliente serd efectuada de acordo com as
condicdes aplicaveis ao tipo de canal complementar em causa, servico ou produto solicitado.
8. 0 Banco podera abster-se de executar ordens transmitidas pelo Cliente, quando estas ndo
respeitarem as disposicdes legais aplicaveis, forem contrérias aos usos bancarios, quando a
conta @ movimentar ndo se encontre provisionada para a operagdo pretendida, ou ainda
quando ndo for cumprida qualquer disposicdo constante nas presentes Condicoes,
designadamente em virtude de alguma irregularidade no processo de transmissdo e/ou
autorizacdo da ordem em causa que ndo seja devidamente sanada no prazo de 72 horas.

9. As ordens ou instrugdes requeridas e executadas por intermédio do Servico Multicanal,
salvo nos casos referenciados no niimero anterior, uma vez autorizadas e enviadas ao Banco
para processamento imediato ndo sao passiveis de alteracdes ou cancelamento.

10. Considerando que os servicos ou operaces disponibilizados pelo Banco ao Cliente
através do Servico Multicanal estdo sujeitos a interferéncias, interrupcdes, desconexdes,
falhas de comunicacdo ou outras anomalias, designadamente em consequéncia de avarias,
sobrecargas, cargas de linha ou outras eventualidades as quais 0 Banco é alheio, o Cliente
reconhece expressamente que nenhuma responsabilidade poderd ser imputada ao Banco
relativamente aos danos, potenciais ou actuais que, directa ou indirectamente, possam
resultar para si por forca da ocorréncia de tais eventos.

11. A fungdo Formuldrio de Contacto do canal Internet ndo obriga 0 Banco a execu¢do de
ordens, salvo acordo expresso para o efeito.

12. Apenas para o canal Centro de Contacto, e no caso de contas colectivas demovimentacdo
conjunta ou mistas sem poderes de movimentacdo autonoma por parte do Cliente, a
execucdo de qualquer operacdo depende da prévia recep¢do pelo Banco da confirmacdo,
através de documento escrito, de todos os co-titulares que obrigam a conta, 0 que deverd
acontecer no prazo maximo das 48 horas sequintes a respectiva transmissdo. 0 Cliente
aceita que, nestes casos, a confirmagdo constitua meio bastante de prova das operagdes a
(e respeita.

13. Com a resposta correta as questdes que sejam colocadas ao Cliente em cada contacto
telefonico, em conformidade com os procedimentos de identificacdo e reconhecimento do
(liente estipulados para os canais Centro de Contacto e VNP previstos na Cldusula 4°, e a
manifestacdo do acordo do mesmo as concretas propostas que venham a ser formuladas
pelo Banco, fica desde ja 0 Banco autorizado a debitar o valor e 0s custos associados a
transaccdo respectiva.

14. Por razdes de seguranca, desde ja, o Cliente dd o seu acordo que todas as conversacées
telefonicas mantidas no ambito dos canais Centro de Contacto e VNP sejam gravadas e
usadas como meio de prova.

15. 0 Cliente é responsavel pela legitimidade, correccdo e precisdo da instrugdo e dados
transmitidos ao Banco com recurso ao Servigo Multicanal. 0 Banco ndo serd responsavel pela
inexecugao ou execu¢do incorrecta ou sujeito a algum atraso imputdvel a terceiros, nos
(asos em que tenha agido em conformidade com a instrucdo recebida do Cliente ou
disposicoes legais em vigor.

Se 0 momento da recepcdo das ordens e instrucdes ndo for um dia em que o Banco se
encontra aberto para a execucdo de uma operagdo de pagamento ou adesdo a um servi¢o
ou produto, considera-se que a ordem ou instru¢do de pagamento ou de adesdo foi
recebida no dia Gtil seguinte.
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Salvo acordo em contrdrio, as ordens ou instrugdes de pagamento ou de adesdo
recebidas a partir das 15 horas de um dia Util sdo consideradas como sendo
recebidas no dia Util sequinte.

17. Apds a execu¢do de uma ordem ou instrugdo de pagamento ou de adesdo a um
Servico ou produto, nos termos da presente Sec¢do, 0 Banco obriga-se a notificar o
(liente mediante comunicagdo escrita.

(lausula 6% Registo das Operagdes

1. 0 Cliente e 0 Banco acordam que o registo informatico das operagdes realizadas
a0 abrigo do presente Contrato, o qual podera ser visualizado em terminal e/ou
impresso em papel, constitui prova bastante das ordens dadas pelo Cliente,
podendo as mesmas serem apresentadas em juizo.

2.0 Banco compromete-se a manter permanentemente actualizada a informagao
que disponibiliza ao Cliente através do canal Internet e Mobile. Todavia, sobre esta
prevalecerdo sempre os registos contabilisticos prdprios do Banco.

(lausula 7%; Suspensdo, Bloqueio do Acesso e Resolu¢do do Contrato

1. 0 Banco reserva-se ao direito de suspender o servico e a ligacdo do Cliente ao
Banco através do Servico Multicanal ou a disponibilizagdo de servicos ou operagdes
sempre que tal seja necessario a assisténcia, manutencdo, reparacdo, seguranga e
introdugdo de melhorias ao processamento interno de dados.

2.Por razdes de seguranca o Cliente ficard inibido de aceder aos servicos do Banco
através do Servico Multicanal, Centro de Contacto, Internet e Mobile caso ocorram
trés falhas consecutivas no uso do seu Cdigo Multicanal.

3.No caso previsto no nimero anterior, a reactivacdo do (6digo Multicanal podera
ser solicitada através de contacto presencial num dos Balcdes do Banco ou contacto
telefdnico através do canal Centro de Contacto e Correio Electrdnico.

4, Ndo sendo possivel reactivar o (6digo de Acesso original, nos termos do nimero
anterior, deverd ser solicitado novo Codigo de Acesso através dos meios disponiveis
para esse efeito, como sejam os Balcdes do Banco ou através do contacto telefénico
do Centro de Contacto (+244) 226 460460 / 923168 168 / 912 000 400.

5. Em caso de extravio, furto ou reprodugdo do (odigo Multicanal, ou em qualquer
situacdo que indicie que terceiros ndo autorizados tenham acedido ao Servico, bem
como sempre que o Cliente verifique na conta o registo de qualquer transac¢do ndo
consentida ou a existéncia de erros ou irreqularidades na efectivacdo das
operagdes, deve o Cliente dar de imediato conhecimento do facto ao Banco pelo
meio mais expedito, confirmando-o por escrito num prazo ndo superior a 5 (cinco)
dias.

6. Na situacdo prevista no nimero anterior, bem como se ao Banco parecer
indicado, de acordo com razées objectivas, designadamente se detectar indicios de
irregularidades ou para proteccdo do patriménio do Cliente, bloqueard o acesso as
contas através do Servico Multicanal, Centro de Contacto, Internet e Mobile.

7.Do blogueio previsto no nimero anterior resulta imediatamente a anulagdo do
(6digo Multicanal e a resolucdo do presente Contrato, obrigando-se 0 Banco a
comunicar ao Cliente esse facto, por escrito, para a morada afecta a Conta Vinculada
ou para o endereqo de correio electrénico comunicado anteriormente pelo (liente, e
(ue consta nos registos do Banco.

(ldusula 8% Cliente Menor, Titular de Conta de Depdsito a Ordem
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1.0 menor estd inibido de aceder ao Servigo Multicanal, salvo tratando-se de menor
trabalhador ou emancipado, legalmente qualificado como tal.

2.0s (6digos Multicanal e de Acesso sdo pessoais e intransmissiveis e serdo entregues
exclusivamente ao menor trabalhador ou emancipado.

(lausula 9% Informagdo Financeira

1. Alinformagao financeira que eventualmente se encontrar disponibilizada através do
Servico, designadamente, cotacdes, indices, noticias, estudos ou outra informacdo
financeira, é obtida por meio de outras entidades, ndo podendo o Banco e as entidades que
a prestam serem responsabilizadas pela eventual incorrec¢ao dos dados fornecidos ou pela
ma percepqao, interpretacdo ou utilizacdo da informacdo transmitida.

2. Alinformagdo € propriedade das entidades que a prestam, obrigando-se o Cliente a ndo
transmiti-la ou reproduzi-la por qualquer meio.

(lausula 10%; Taxas e Comissoes

1. Independentemente dos custos associados aos meios de comunicagdo utilizados, o Banco
podera estabelecer um preco pelo Servico, de acordo com o pre¢ario em vigor e que deverd
ser previamente comunicado ao Cliente por meio do mesmo Servigo.

2. Por cada transacgdo realizada por meio do Servico, o Cliente pagara uma taxa ou
comissdo a determinar em fun¢do do tipo de operagdo.

3.0 Cliente deverd aceder regularmente a pagina de Internet do Banco a fim de tomar
conhecimento das mais recentes informagoes relacionadas com o Servico.

(lausula 11 Alteracdo e Dentincia do Contrato

1. 0 Banco poderd a todo 0 momento proceder a alteracdo das presentes Condicdes Gerais.
2. As alteragdes propostas pelo Banco entrardo em vigor apds comunicagdo escrita ao
(liente, mediante circular, mensagem de extracto, correio electrénico ou outro meio
apropriado estipulado pelas partes, com pelo menos 45 (quarenta e cinco) dias de
antecedéncia.

3. Considera-se que o Cliente aceitou as alteracdes propostas se ndo tiver notificado o Banco
de que as ndo aceita antes da data proposta para a entrada em vigor das mesmas, podendo
0 mesmo resolver o presente Contrato sem encargos com fundamento em tais alteragges.
4. Qualquer das partes pode, a qualquer momento, denunciar o presente Contrato,
mediante notificacdo a outra parte com pelo menos 45 (quarenta e cinco) dias de
antecedéncia.

(ldusula 12%: Vigéncia

1.0 presente Contrato vigorara por tempo indeterminado, podendo cada uma das partes
nor-Ihe termo mediante simples comunicagdo escrita a contraparte.

2.0 Banco compromete-se a manter sob rigorosa confidencialidade os “ESP’s” (Elementos
de Seguranca Personalizada) atribuidos ao Cliente.
3.0 Cliente obriga-se a guardar sob segredo os “ESP’s
abusivo por parte de terceiros.

4.0 Cliente é responsavel e suportara todos os prejuizos resultantes de uma utilizacdo
abusiva dos “ESP’s” por parte de terceiros.

(ldusula 132 Eficdcia Juridica

1. A validade do presente Contrato fica condicionada a recep¢do pelo Banco de um exemplar
do mesmo devidamente assinado pelo Cliente.

2.0 Banco reserva-se ao direito de autorizar ao Cliente, caso as condicdes técnicas assim o
permitam, 0 acesso aos dados da sua conta via Servico Multicanal antes de recepcionado o
(ontrato devidamente assinado.

3. As ordens transmitidas pelo Cliente através do Servico, nos termos do niimero anterior,
gozardo de plenos efeitos juridicos, ndo podendo o Cliente alegar a falta de assinatura do

”»

e, bem assim, prevenir o seu uso
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(ontrato para 0 cumprimento das obrigacdes assumidas nessas ordens.

4. Arealizacdo de operacdes através do Servico é confirmada por documentos
gerados pelo proprio Servico, que o Cliente poderd imprimir e/ou através de
extracto de conta, podendo o Cliente solicitar um comprovativo especifico para
determinada operacdo ou transac¢do, reservando-se 0 Banco ao direito de cobrar
uma comissdo de acordo com o pre¢drio em vigor.

(lausula 14% Forca Maior

1. Conforme definido por lei e incluindo pirataria da rede de internet, falhas
técnicas, problemas de sistema ou actividade ilegal relacionada com os servicos
telefdnicos, suspende-se a utilizacao do Servico por parte do Cliente, enquanto
perdurar o incidente constitutivo de for¢a maior.

2. A parte que invocar a cldusula de forca maior devera notificar a outra parte do
incidente, por escrito, com a maior hrevidade possivel, ndo devendo ultrapassar
10 (dez) dias a contar da data da ocorréncia.

3. No caso do incidente de forca maior perdurar mais de 30 (trinta) dias, qualquer
uma das partes podera denunciar o presente Contrato.

(ldusula 15% Cldusulas Comuns

(onsidera-se incluido nas Condices Gerais previstas nesta Seccdo o disposto nas
SeccoesE, F, G, H, 1, Jel.

D. CARTOES DE DEBITO

(ldusula 1%; Conceito Geral

0s Cartdes de Déhito a que se refere a presente Sec¢do, adiante designados
genericamente

por "Cartdo”, sdo propriedade do Banco.

(ldusula 2% Emissdo e Anuidade

1.0 Cartdo € emitido em nome de uma pessoa singular, adiante designada por
Titular. No Cartdo podera ser gravado o nome do Titular da conta associada.

2. A omissdo, inexactiddo ou a falsidade das informagdes prestadas no pedido de
adesdo ao (artdo sdo da responsabilidade do Titular.

3.0 Titular obriga-se a comunicar a0 Banco quaisquer circunstancias que
modifiguem a sua situacdo pessoal ou patrimonial, e neste tltimo caso, desde
que coloque em causa a sua capacidade de solvabilidade.

4. A emissdo do Cartdo é pessoal e intransmissivel e, como tal, o Cartdo devera
ser utilizado exclusivamente pelo Titular.

5. Apartir da data em que tenha aderido ao servico de pagamento por Cartdo de
Déhito, o Titular torna-se responsavel pela confidencialidade do (ddigo Secreto.
6. Pela emissdo e por cada ano civil de vigéncia deste Contrato, 0 Banco cobrard a
respectiva comissdo/anuidade, conforme consta das Condices Particulares ou da
Ficha de Subscri¢do ou ainda do pregario em vigor.

7. A comissdo/anuidade, referida no nimero anterior, ndo abrange os Cartdes de
Déhito associados a Conta Saldrio.

8.A isen¢do da comissdo acima referida cessara os seus efeitos a partir do
momento em que o Titular deixar de receber os ordenados por meio da Conta
Saldrio.

(ldusula 3*; Adesdo

1. 0 Titular devera preencher e assinar a Ficha de Subscri¢do indicando se
pretende ou ndo a emissdo de Cartdes para Titulares adicionais. As transaccGes
efectuadas por todos os Titulares consideram-se linhas de crédito concedidas ao
Titular principal.
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1.0 Titular devera preencher e assinar a Ficha de Subscri¢do indicando se pretende ou ndo a
emissao de Cartdes para Titulares adicionais. As transaccdes efectuadas por todos os
Titulares consideram-se linhas de crédito concedidas ao Titular principal.

2. A Conta Saldrio estara associado exclusivamente um tnico Cartao de Débito, que sera
atribuido ao Titular principal, independentemente da natureza conjunta ou solidaria da
mesma.

3. F reservado ao Banco a faculdade de recusar a atribuicdo do Cartdo ou inibir o seu uso.
4. Sem prejuizo de outros sujeitos, encontram-se abrangidos pelo previsto no n.2 2 supra,
para além dos incapazes tipificados por lei, os iletrados titulares de conta no Banco.
(lausufa 4% Validade

1.0 Cartdo tem 0 prazo de validade de 24 (vinte e quatro) meses, conforme gravagao
aposta no mesmo.

2.0 Banco poderd, no termo do prazo de validade, proceder a renovacdo do (artdo,
desde que o Titular a isso ndo se oponha nos 30 (trinta) dias que precedem o respectivo
termo de validade.

3. Em caso de dentincia por iniciativa do Titular, independentemente do prazo referido
no ntmero anterior ou de devolucdo do Cartdo, 0 Banco deve proceder ao cancelamento
do (artdo tdo logo receba a respectiva comunicagdo.

(lausufa 5% Funcionamento

1.0 Cartdo permite ao seu Titular a aquisicdo de bens e servicos em qualquer
estabelecimento comercial nacional e a efectuar levantamentos a débito em todas as
magquinas da Rede MultiCaixa.

2.5em prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, 0 Banco ndo pode
ser responsabilizado pela ndo aceitado do Cartdo em qualquer estabelecimento
comercial, por deficiéncias de atendimento ou inoperacionalidade dos equipamentos ou
redes de transmissdo de dados, nem pela ma qualidade dos bens e servicos obtidos
através da utilizacao do referido Cartdo. O Cliente/Titular poderd, a qualquer momento,
consultar o extracto da conta a ordem associada ao Cartdo, relacionando todas as
transaccdes de levantamentos em dinheiro efectuados com o Cartdo e, ainda, 0s
pagamentos e/ou créditos realizados nesse periodo.

3. As transaccdes efectuadas com Cartdes de Déhito, serdo liquidadas por débito na conta
de depdsito a ordem vinculada com data-valor do dia da realizagdo da operacao.

4. 0s levantamentos em (aixas Automaticas da Rede Multicaixa em Angola, dardo
origem ao déhito das importancias na conta de depdsito a ordem vinculada ao Cartdo.
5. As transac0es efectuadas em moeda nacional, em contas de moeda estrangeira,
estdo sujeitas ao cumprimento das disposicdes cambiais em vigor, quando aplicaveis,
sendo a taxa de cambio aplicdvel aquela que se encontrar em vigor no Banco a data da
transac¢do e a qual este acrescerd uma comissao adicional correspondente aos custos de
conversao.

(lausula 6% Captura e Devolucdo do Cartdo

1. Verificando-se a captura do Cartdo, que esteja dentro do periodo de validade, e tao
logo 0 Banco contacte o Titular para efeito de devolucdo, deverd este dentro do periodo
de 90 (noventa) dias, a contar da data do contacto inicial, dirigir-se a Agéncia indicado
pelo Banco para proceder ao levantamento do referido Cartdo.

2. Decorrido 0 prazo referido no nimero anterior, 0 Banco efectuara a destruicdo do
(artdo, pelo que o Cliente, se assim o entender, devera subscrever uma nova Ficha de
Subscri¢do.

(lausula 7%; Utilizacdo

1.0 Cartdo e o respectivo (ddigo PIN serdo entregues ao Cliente no acto da outorga do
presente Contrato.

2.0 Titular devera memorizar o PIN (cdigo pessoal), ndo devendo em caso algum
anotd-lo junto ao Cartdo, de modo a evitar a sua utilizagdo por terceiros. O PIN pode
ser alterado em qualquer Caixa Automatica da Rede Multicaixa, ndo devendo ficar
relacionado com dados de identificagdo pessoal.

3.0 Titular devera cessar a utilizacdo do Cartdo e devolvé-lo ao Banco
imediatamente, apds o termo de validade ou notificacdo do seu cancelamento.
4.0 Titular deverd, na aquisicao de bens e servigos, apresentar o (artdo, conferir as
facturas apresentadas pelo estabelecimento comercial, confirmar a transac¢do com o
PIN, em equipamento apropriado, e identificar-se quando tal Ihe for solicitado.

5. 0 Titular, ao assinar uma factura ou introduzir o PIN, confirma a respectiva
transacgdo e aceita o débito do seu valor, permanecendo o Banco alheio a qualquer
incidente ou litigio que ocorra entre o Titular e 0 estabelecimento comercial.

6. 0 Titular em caso algum pode exigir ao Banco a revogagdo de uma ordem sua
dada através do Cartdo, sem prejuizo de, sempre que ocorra tal solicitacdo
revogatoria, poder o Banco analisar a viabilidade da respectiva execugdo.

7. Qualquer reclamagdo do Titular relativamente a um movimento efectuado com o
(artdo deverd ser apresentada ao Banco num prazo de 180 (cento e oitenta) dias de
calendario a contar da data da transacgdo. Todas as reclamagdes deverdo estar
devidamente documentadas com cdpias de facturas ou comprovativos destinados ao
Titular do Cartdo.

8. Em caso de uso abusivo, 0 Banco podera cancelar o Cartdo e exigir posteriormente
a sua devolugdo, resolvendo o presente Contrato sem aviso prévio. 0 6nus da prova
do uso abusivo do Cartdo por parte do seu Titular cabe exclusivamente ao Banco.

9. 0 Banco reserva-se ao direito de ndo renovar o periodo de validade do Cartdo,
apds o termo do mesmo, devendo para o efeito comunicar o Titular com uma
antecedéncia de 45 (quarenta e cinco) dias.

10. O Titular podera renunciar a todo 0 momento a utilizagdo do Cartdo, procedendo
a respectiva devolucdo do mesmo ao Banco.

11. Em caso de morte, interdi¢do ou incapacidade do Titular, os respectivos herdeiros
ou representantes deverdo proceder de imediato a devolugdo do Cartdo ao Banco.
12. 0 Titular podera rescindir o presente Contrato a qualquer momento.

(lausula 82 Extravio, Furto ou Roubo

1.Em caso de extravio, furto ou roubo do Cartdo, o Titular deverd avisar
imediatamente o Banco através do terminal telefdnico 226 460 460 / 923168 168 /
912,000 400 e, em seguida, devera de imediato confirmar a ocorréncia por escrito.
2. Em caso de furto, roubo ou extravio, se houver participacdo as autoridades
competentes, pode o Cliente remeter ao Banco fotocopia ou duplicado da mesma. 0
6nus da prova da comunicacdo cabe exclusivamente ao Titular do Cartao.

3.0 Banco e a EMIS - Empresa Interbancaria de Servicos, S.A, accionarao 0s
mecanismos necessarios ao impedimento do uso abusivo e fraudulento do Cartdo.
4.0 Cliente responderd pelas despesas, conforme pregario em vigor, devidas pelo
cancelamento da utilizagdo do Cartdo por terceiros, em caso de extravio, furto ou
rouho.

5. Em caso de extravio, furto ou roubo do Cartdo e verificando-se movimentos a
déhito efectuados com recurso ao Cartdo referenciado, 0 Banco responsabilizar-se-3,
apenas, pelos eventuais débitos indevidos realizados apds a data de recep¢do da
comunicagao escrita referenciada no n.° 1 da presente Clausula.

(lausula 9% Cléusulas Comuns

(onsidera-se incluido nas Condi¢des Gerais previstas nesta Seccdo o disposto nas
Seccdes B, F, G, H, I, Jel.
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d ATLANTICO

Segmento Ponto de Atendimento

E. DADOS PESSOAIS

(ldusula 12 Autorizacdo

1. 0 Cliente autoriza 0 Banco a debitar a(s) sua(s) conta(s) pelos montantes relativos a taxas
ou comissdes pela utilizagdo do Servico e de transaccdes efectuadas. Quando aplicavel, a taxa
de cambio utilizada pelo Banco para débito dos custos referentes a utilizacdo do Servico, serd
a taxa de cambio que estiver em vigor no dia em que a conta for debitada.

2.0 (liente autoriza o tratamento efectuado com ou sem meios automatizados, dos dados
pessoais por si fornecidos e dos acessos, consultas, instrugdes, transaccdes e outros registos
respeitantes a este Contrato, ou referentes a outros Contratos celebrados com o Banco, bem
como 0 tratamento de informacdo a si respeitante recolhida indirectamente junto de outras
fontes.

3. Mais, autoriza 0 Banco a um registo digital dos cédigos de Cliente e das instrugdes por si
transmitidas, incluindo as conversagdes telefonicas mantidas no ambito de canais telefonicos
especializados, destinado quer ao esclarecimento de duvidas, quer a ser apresentado em
juizo em caso de litigio.

4. 0 responsavel pelo tratamento dos dados € 0 Banco, ou as empresas por ele dominadas ou
participadas, incluindo as empresas, sucursais e escritorios de representagdo do Banco
estabelecidos no estrangeiro, aos quais 0s mesmos podem comunicar os dados recolhidos e
registados.

5.0 (liente autoriza ainda as entidades a quem sao comunicados os dados pessoais, nos
termos do ndmero anterior, a utilizarem os mesmos, designadamente para actualizagdo dos
respectivos registos.

6. A finalidade do tratamento dos dados diz exclusivamente respeito ao conhecimento do
(liente e a prossecucdo da actividade do responsavel, o que implica, nomeadamente, a
garantia dos niveis de servico, a minimizacdo dos riscos da actividade financeira, o
conhecimento das responsabilidades de crédito, a viabilizacdo do exercicio de direitos e do
cumprimento de obrigagdes contratualmente emergentes para qualquer das partes, a
adopcdo de procedimentos de controlo do crédito e da base de Clientes e servigos,
processamentos de natureza estatistica ou de adequacdo de produtos e servigos ao Cliente, a
gestdo de contactos e a realizacdo de ac¢des promocionais junto deste.

7. E assegurado, nos termos legais, o direito de informacéo, correccao, aditamento ou
supressao dos dados pessoais, mediante comunicacdo escrita dirigida ao Banco.

(lausula 2%; Utilizacdo e Modificagdo de Dados

1. 0 Cliente autoriza expressamente 0 Banco a proceder ao tratamento informatico dos dados
fornecidos, bem como a conciliar esta informacdo com as restantes por si facultadas ao
Banco ou a Empresas coligadas, em virtude da abertura de contas ou da celebragdo de
quaisquer Contratos, sem prejuizo do cumprimento do dever de sigilo bancario.

2.0 (liente tem o direito de aceder aos elementos a si referentes constantes das bases de
dados a que se refere a presente Clausula, de exigir a sua actualizacdo e/ou rectificacao.

3.0 (liente compromete-se a informar 0 Banco de qualquer alteracdo de morada, ou de
quaisquer outros dados que tenham sido transmitidos anteriormente.

F: DECLARACOES

0 Cliente/Titular declara:

1. Ter sido devida e completamente informado pelo Banco sobre todos os documentos
necessarios aquando da assinatura do presente Contrato.

2. Que tomou conhecimento e aceita todos os custos, disposicdes contratuais e demais
condi¢des inerentes aos servicos prestados pelo Banco.

3. Que garante ter previamente recebido do Banco, para competente andlise, uma minuta
das Condicdes Gerais em andlise e toda informacdo que solicitou ao Banco e entendeu
necessaria, tendo tomado pleno conhecimento das mesmas.

N.2 de Cliente

ATLOO5aVO5AGO21

ABERTURA DE CONTA
CONDICOES GERAIS

Gestor de Conta

(a preencher pelo Banco)

CONDICOES GERAIS

@. RECLAMACOES E SUGESTOES

1. As reclamagdes relativa a execucdo, inexecu¢do ou erros de execucdo de
qualquer ordem ou instrucdo transmitida ao abrigo dos Contratos a que se
reportam as presentes Condi¢des Gerais, devem ser apresentadas no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, apds a data da sua realizacdo, sob pena de a sua
execu¢do se considerar definitivamente aprovada e aceite nos termos
executados.

2. As reclamag0es e sugestoes do Cliente, inerente aos Termos, CondicGes dos
(ontratos, bem como da qualidade dos servicos, previstos no presente
instrumento, podem ser encaminhadas para o correio electrénico
sugestoes@atlantico.ao / atlantico@atlantico.ao ou para o terminal telefdnico
226 460 460 / 923168 168 / 912 000 400.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Cliente poderd apresentar
as suas reclamacdes e sugestdes junto de qualquer Agéncia do Banco.

H. COMUNICACOES E INFORMACOES

1. Quaisquer comunicacdes efectuadas pelo Banco, deverdo ser por escrito, por
meio de qualquer uma das plataformas a distancia, nomeadamente, mas ndo
limitando: emails, site oficial, Agéncia do Banco ou cartas.

2. Quando verificada a alteracdo do email ou telefone, o Cliente deve
imediatamente comunicar ao Banco, sob pena deste considerar a comunicacdo
realizada.

3. Considerar-se-a a comunicacdo efectuada, no dia em que o Banco colocar a
mesma disponivel nos meios descritos no nimero 1.
4.0 (liente autoriza 0 Banco a efectuar o registo das comunicagdes entre as
Partes, incluindo as telefénicas, por cartas e electrdnicos, devendo arquiva-la
dentro do periodo nunca inferior ao legalmente permitido.

5. RESOLUCAQ E DENUNCIA

6. Arescisdo e/ou dentincia do Contrato de Depdsito de Valores determina a
extingdo do Contrato de utilizacdo do Servico Multicanal e de todos outros
(ontratos conexos a conta hancdria titulada pelo Cliente.

7. No caso do Contrato de Cartdo de Déhito, quando a resolugdo ou dendncia
for requerida pelo Cliente, a pretensdo s6 produzird efeitos apds devolugdo do
(artdo, bem como liquidacdo do saldo em divida.

J.LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

Para todas as questdes emergentes do presente Contrato serd aplicavel a
legislacdo angolana, e em caso de litigio, serd competente o Tribunal da morada
do Titular ou o Tribunal Provincial de Luanda.

L. DISPOSICOES FINA

0(s) Cliente(s) declara(m), desde ja, que tomou/tomaram conhecimento e
aceita(m) e/ou subscreve(m) todo o clausulado das Condicdes Gerais de
Depdsito a Ordem; Protocolo de Aceitagdo de Ordens por Fax, E-mail e Telefone;
Servi¢o Multicanal e Cartdo de Déhito do Banco Millennium Atlantico, das quais
Ihe/Ihes foi previamente entregue uma copia.

BANCO MILLENNIUM ATLANTICO
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Segmento Ponto de Atendimento

N.2 de Cliente

ATLOO5aVO5AGO21

ABERTURA DE CONTA
EMPRESAS - CONTAS MULTIPLAS

Gestor de Conta

(@ preencher pelo Banco)

Assinatura (s) conforme documento de identificacdo.

Assinatura(s) para uso no Banco.

Nome Completo Nome Completo
Assinatura Assinatura
Nome Completo Nome Completo
Assinatura Assinatura
Nome Completo Nome Completo
Assinatura Assinatura
Nome Completo Nome Completo
Assinatura Assinatura
Abonacdo das assinaturas

Banco Millennium Atlantico

Data

(Assinaturas dos Procuradores)
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