GUIA DE
UTILIZADOR




O CARTAO DE CREDITO QUE ESTA
SEMPRE CONSIGO

1 CARTAO DE CREDITO

COM O SEU CARTAO ATLANTICO PRESTIGE BENEFICIARA: COM O SEU CARTAO ATLANTICO PRESTIGE BENEFICIARA:

. Do conforto de poder pagar os seus gas- tos mensais de uma so vez;

Da tranquilidade de poder realizar as suas compras sem estar dependente do
dinheiro que tem na sua conta a Ordem;

Da flexibilidade de poder alterar a modalidade de pagamento;

Da seguranca de ter toda a informacdo através de um extracto mensal detalhado, com
as operagdes realizadas com o seu Cartdo;

. Do acesso ao website agoda.com:um site personalizado que Ihe oferece descontos e
ofertas especiais no acto de reserva de hotéis, em destinos espalhados por todo o0 mundo
(sdo mais de 1025.000 hotéis em 39 linguas);

. Seguro de Viagem Fortaleza;

. Servigos Globais de Assisténcia ao Cliente:

e Servico de assisténcia em caso de extravio ou roubo do cartdo;

e Emissdo de cartdo de emergéncia de substituigdo;

e Desembolso de valores em caso de emergéncia; Servico de informacgdesao Cliente;
e Servicos de Emergéncia Online em visaonline.com.

Encaminhamento Médico e Apoio Juridico:

e O servico Internacional Médico e de Assisténcia em Viagem da Visa, presta-lhe apoio
imediato, a si e a sua familia, durante viagens de até 90 dias fora do seu pais de
residéncia a qualquer hora do dia ou da noite de forma gratuita e ilimitada;

e Os centros de assisténcia dispdem de especialistas que falam 99 linguas e dialetos, com
ampla experiéncia e conhecimento do ambiente e sistema de salde locais;

e Acesso a uma rede de 56 Clinicas em todo o mundo;

e Prestadores de servicos providos das melhores solugdes, quer seja no ar,em terra ou no
mar;

e Especialistas para aconselhamento em caso de perda de documentos de viagem e
indicagdo de contactos para aconselhamento juridico.

Descontos junto de Parceiros:

e Aceda ao site da Visa e benefide de uma ampla gama de descontos em varios comerdantes.



A SOLUCAO PARA QUEM PRETENDE
UM CARTAO INOVADOR E FLEXIVEL

2. INFORMACAO GERAL

CREDITO GRATUITO

O seu Cartdo ATLANTICO Prestige da-lhe
acesso a crédito gratuito de 20 a 50 dias em
todas as operagbes realizadas em Angola
ou no estrangeiro.

COMO PROCEDER

1. Apresente o  Cartdo, devidamente
assinado;

2. Valide a transacgao com o seu PIN (nimero
de identificagdo pessoal) se o terminal de
pagamento automatico estiver preparado para
a tecnologia chip/EMV (Europay, Mastercard e
Visa), ou assine o taldo da compra, conforme
estd no painel de assinatura no verso do
Cartdo, para os casos em que o terminal de
pagamento ainda ndo faca a leitura do chip;

3. Se Ihe for solicitado, apresente um documento
identificativo (esta é uma regra de seguranca
internacional, para sua protecgao);

4. Guarde a copia do recibo e certifique-se
de que lhe devolvem o Cartdo.

Atengao: Nunca perca o seu Cartdo de vista.

LIBERDADE PARA GERIR PAGAMENTOS

Os extractos do Cartdo ATLANTICO Prestige sdo
pagos por Débito Directo no dia 29 de cada més.

DEBITO DIRECTO

Mensalmente serd efectuado um débito na
sua conta bancaria, pelo valor em divida.
Caso o pagamento ultrapasse a data limite
de pagamento ou nao liquidar o total do
saldo, serdo calculados juros sobre o
montante em divida a taxa de juro em vigor.

LIMITE DE UTILIZAGAO

Tem a possibilidade de solicitar a alteracao
do montante do seu limite de utilizagdo de
forma temporaria (por exemplo, se for
viajar) ou permanente, a qualquer
momento. Apenas tem de contactar o seu
Gestor Dedicado.

POSSIBILIDADE DE LEVANTAR DINHEIRO

O seu Cartdo ATLANTICO Prestige da-lhe a
possibilidade de efectuar levantamentos de
dinheiro em todo o mundo, na rede de
caixas automaticas (ATMs) e aos balcdes
de bancos aderentes a rede Visa, de acordo
com o limite de crédito disponivel.

LIMITE DE UTILIZAGAO NO ESTRANGEIRO

Para consultar o montante maximo de
utilizagdo no estrangeiro contacte o seu Gestor
Dedicado.

COMO LEVANTAR DINHEIRO
NUM TERMINAL ATM

1.Introduza o seu Cartdo ATLANTICO
Prestige no ATM;

2. Digite o PIN (nimero de identificacdo pessoal);

3.Seleccione a opgdo levantamento e digite
o valor pretendido;

4. Recolha o Cartdo, o dinheiro e o taldo;
5. Confira o taldo e o dinheiro.

Nota: Operagdo sujeita a encargos em vigor.
Consulte o nosso pregario.

SE ESTIVER NO ESTRANGEIRO

Terd também ao seu dispor toda a assisténcia
de que necessita, em qualquer parte do
mundo. Receba atendimento multilingue, 24
horas por dia, 365 dias por ano.

No caso de perda, furto ou roubo do seu
Cartdo, pode solicitar a emissdo de um
Cartdo de emergéncia (Emergency Card
Replacement), com entrega assegurada em
48 horas. A emissdo de um Cartdo de
emergéncia estd sujeita ao Pregario do
Servigo e aos encargos em vigor.

COMO PROCEDER

Contacte de imediato o seu Gestor dedicado e
identifique-se com os seguintes dados:

e NUmero de Cartdo e Data de validade

ASSISTENCIA E SEGURANCA

Em caso de perda, furto ou roubo do seu
Cartdo ATLANTICO Prestige - em Angola

ou no estrangeiro - a sua responsabilidade
cessara logo apos a sua comunicagdo ao

Banco Millennium Atlantico.

COMO PROCEDER
1. Contacte o seu Gestor Dedicado;
2. Confirme a comunicagdo por escrito;

3. Participe a ocorréncia as autoridades policiais
no prazo maximo de 24 horas.

O Cartdo ATLANTICO Prestige garante,
ainda, um seguro para o caso de utilizagao
indevida do Cartdo motivada por perda,
furto ou roubo. Esta garantia ndo poderd ser
accionada nos seguintes casos -
cumulativamente - se:

a) Utilizar indevidamente o Cartao;

b) Agir fraudulentamente;

c) Deixar que outras pessoas tenham acesso ao
Cartao/ PIN;

d) Ndo comunicar o ocorrido ao Banco
Millennium Atlantico.

SERVICOS DE ATENDIMENTO

Todos os assuntos relacionados com o seu
Cartdo ATLANTICO Prestige podem ser
tratados por telefone ou pela internet.

No final deste guia, encontra os numeros
de telefone e contactos Uteis que poderd
utilizar em diferentes situagdes.



O CARTAO EM QUE PODE CONFIAR

3. SERVICOS

SERVICOS DE ASSISTENCIANO ESTRANGEIRO

O servigo de assisténcia do Cartdo
ATLANTICO Prestige da-lhe as mais variadas
informacgdes sobre o pais onde se encontra
e a localizagdo dos melhores hotéis, onde
tera acesso aos seguintes servigos:

RESERVA DE HOTEL POR TELEFONE

Com ou sem deposito de garantia, podera
efectuar reservas directamente pelo telefone,
sendo apenas necessario que se identifique
como Titular de um Cartdo Visa. Em

resposta, o hotel confirmara o seu pedido
através da atribuicdo do nimero de reserva.
E porque existem imprevistos, podera
cancelar a reserva sem qualquer encargo até
a data especificada pelo hotel.

COMO PROCEDER
eNa reserva

1.Indique os seus dados pessoais, 0 nUmero
de Cartdo e data de validade;

2.Aguarde que o hotel Ihe fornega o cédigo
de confirmacdo da reserva.

eNo cancelamento
1.Indique o cédigo de confirmagdo da reserva;

2.Solicite o cédigo de confirmacdo de
cancelamento.

eCheck-out expresso

Um pequeno luxo que o seu Cartao
ATLANTICO Prestige Ihe oferece. Apenas
necessita de solicitar e assinar o Check-
out Form antes do dia de saida. A factura
da estadia é enviada posteriormente e
debitada na sua conta-Cartdo.

COMO GERIR O SEU DINHEIRO

ATRAVES DO EXTRACTO

O ATLANTICO envia-lhe, mensalmente, um
extracto com a seguinte informagdo:

eTransacgOes efectuadas (compras,
levantamentos de dinheiro, pagamentos,
correcgoes, etc.);

e Total do saldo em divida;

eValor correspondente ao “minimo
obrigatério” (prestagdo nunca inferior a 10%
do saldo mensal,com minimo de 5.000 AKZ,
se a modalidade de pagamento for diferente
de 100% do saldo em divida);

e Data limite para pagamento;
¢ Encargos, comissOes e impostos, caso existam.

Em caso de duvida, deve contactar o

seu Gestor Dedicado até a data limite de
pagamento, que lhe prestara todos os
esclarecimentos necessarios. Note que
apenas o primeiro titular da conta-Cartao
pode ter acesso a informacao relativa aos
movimentos lancados no extracto.

PELO TELEFONE

O servico de atendimento telefénico do
seu Cartdo ATLANTICO Prestige também
lhe permite consultar a sua conta-Cartdo
em qualquer altura para saber qual o seu
saldo, minimo a pagar, limite de utilizacdo e
referéncias para pagamento por ATM.

COMPRAS NA INTERNET

Para efectuar compras na Internet basta indicar:
* O NO do seu Cartdo de Crédito Visa ATLANTICO;
e A Data de Validade;

eE 0 CVV2 (Ultimos 3 digitos que constam no
verso do Cartdo a seguirao painel de assinatura).

Para este efeito, contacte o seu Gestor Dedicado.



AO SEU LADO A QUALQUER HORA

4. CONTACTOS

Servico a Clientes do Cartdo ATLANTICO
PRESTIGE:

Contacte o seu Gestor Dedicado.

Servigo on-line:
www.atlantico.ao

Atendimento em caso de perda, furto ou
roubo do Cartéo:

ATLANTICO DIRECTO:
(4+244) 226 460 460 / (+244) 923 168 168
(em funcionamento 24h/dia, 7 dias por semana)

Servico de Assisténcia no Estrangeiro
(Global Customer Assistance Service):
Telefone: +(1)410 581 99 44 (EUA)
(24h, todos os dias)

Morada: Cidade Financeira Via S58,
Talatona - Luanda Sul, Angola

Para obter aconselhamento gratuito antes de
viajar ou se necessitar de assisténcia médica,

telefone para:
LONDRES

+44 (0) 208 762 8373
MOSCOVO

+7(495) 9376453
DUBAI

+971(4) 253 6024
EUA (chamada gratuita)
+1(877) 859 1273
UCRANIA

+380 (44) 499 3975

AFRICA DO SUL (chamada gratuita)
0800 991 556

¢ ATLANTICO


http://www.atlantico.ao/

