
Ficha Técnica Informativa do Produto

A. Elementos de identificação

1. Identificação da Instituição Financeira

1.1 Denominação Banco Millennium Atlântico S.A.

1.2 Endereço

1.3 Contactos

2. Identificação do Intermediário de Crédito (Se aplicável)

2.1 Denominação

2.2 Endereço

2.3 Contactos

2.4 Tipo de Intermediário

3. Data da FTI

01/07/2022

B. Descrição das principais características do produto

1. Tipo de produto

1.1 Designação comercial do produto

1.2 Categoria

2. Descrição

3. Condições de utilização

Utilização na rede Visa internacional.

4. Características

4.1 Tipo de cartão

4.2 Menções obrigatórias

4.3 Moeda

4.4 Adesão

4.5 Titularidade

4.6 Validade

4.7 Código PIN

C. Prazo das Condições da FTI

Frente: Identidade da marca VISA, Identidade do ATLANTICO, Chip e Holograma da Visa; Número 
do cartão, nome do utilizador do cartão e validade do mesmo.
Verso: Banda magnética, Painel de assinatura, Identificação do banco Emissor, contactos do Banco 
Emissor, contacto do processador.

Cartão de Crédito Visa - Platinum

Província de Luanda, Município de Belas, Distrito e Bairro de Talatona, 
Rua do Centro de Convenções de Talatona, Via S8, (GU05B), 
Condomínio Cidade Financeira, Edifício ATLANTICO, Bloco 7/8

226 460 460 ou 923 168 168, disponível 24/24 horas e 7 dias/semana.

Cartão de Crédito Visa Platinum

Cartão de Crédito

Meio de pagamento pessoal e intransmissível, da rede internacional Visa. Funciona como meio de pagamento, que permite ao titular efectuar 
pagamentos de bens ou serviços através de Terminais de Pagamento Automático (TPA) em Caixas Automáticas (ATM), e em plataformas de e-
commerce aderentes a rede Visa. Permite efectuar consultas e levantamentos de dinheiro a crédito (cash advance) em caixas automáticas (ATM) 
aderentes a rede Visa.

Existência de uma conta de depósitos à ordem associada; 

Utilização a crédito, mediante limite (plafond) disponível na conta-cartão associada; O Plafond sujeito a aprovação em circuito de crédito definido pelo 
Banco.

Sujeito á apresentação de um depósito colateral como garantia; 

Cartão de plástico com imagem

Kwanza

É efectuada em qualquer ponto de atendimento/Balcão ATLANTICO, mediante o preenchimento do 
formulário específico de adesão com as respectivas condições gerais. Sujeito a aprovação em 
circuito de crédito definido pelo Banco.

Cada cartão é atribuído a um único utente/titular, sendo pessoal e intransmissível.

Quatro anos a contar da data de emissão

A cada cartão é atribuído um código pessoal (PIN) composto por 4 dígitos. Este código é pessoal e 
intransmissível e pode ser alterado nos ATM’s.
Este código é de carácter obrigatório nas transacções em ATM’s e TPA´s.

As informações constantes neste documento são validas até se verificar alteração das mesmas com o aviso prévio de 30 dias aos clientes. 
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Ficha Técnica Informativa do Produto

Cartão de Crédito Visa - Platinum

D. Custos do produto

1. Emissão

2. Anuidades

3. Outras comissões e despesas

4. Outras despesas associadas

5. Fiscalidade

E. Documentação de suporte

F. Regulamentação

Número de conta de depósito à ordem:

Data: ____________________

2. Atraso no pagamento: Kz 30 000

Emissão de cartão: Kz 20 000

1º ano (1º titular e outros titulares): Kz 90 000

Anos seguintes (1º titular e outros titulares): Kz 90 000

1. Substituição de cartão: Kz 36 000

5. Cópia de facturas: Kz 3 800

3. Cancelamento do cartão: Kz 5 000

4. Inibição do cartão: Kz 15 000

5. Excesso de limite de utilização: Kz 15 000

6. Colocação na lista negra: Kz 4 500

7. Emissão de emergência: Kz 22 000

8. Levantamento a crédito "Cash Advance":

9. Operações (Compras e Pagamentos): 3,00% (TPA) - Em Angola e Fora de Angola

1. Inclusão do cartão em ficheiro SPI: Kz 15 000

2. Cash advance de emergência: Kz 30 000

3. Pedido de cópia de talão (em Angola): Kz 2 000

4. Pedido de cópia de talão (fora de Angola): Kz 4 500

As comissões e contraprestações por serviços financeiros encontram-se sujeitas a IVA á taxa de 14%.
A utilização de crédito através de cartões de crédito Classic, encontra-se isenta de imposto de selo desde que o reembolso do respectivo crédito seja 
efectuado sem que haja lugar ao pagamento de juros, nos termos contratualmente definidos. 
Contudo, sempre que da utilização de cartões de crédito Classic decorram juros a favor do Banco a utilização de crédito passa a estar sujeita a 
imposto de Selo a taxa de 0,1% sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida apurados diariamente, durante o mês dividido por 
30, encontrando-se os juros cobrados sujeitos a imposto de Selo á taxa de 0,2%. 

Contrato de adesão e Ficha técnica informativa

LEI N.º 5/05 de 29 de Julho- Lei do Sistema de Pagamentos, Aviso n.º 10/2012 de 2 de Abril - Regulamentação de Cartões Bancários e Directiva.

Assinatura Cliente:

Em Angola: Kz 1 000 + 5,50% (Balcão); 7,50% (ATM)
Fora de Angola: 7,50% (Balcão e ATM)

12. Cartão de Emergência no Estrangeiro: Kz 35 000

13. Retenção/Entrega de cartão VISA no estrangeiro: Kz 40 000(Em Portugal) e Kz 60 000 (Restantes Países)

14. Taxa de urgência para atribuição de cartão de crédito: Kz 40 000

15. Aumento de plafond de cartão de crédito: 10,00%

16. Comissão de Chargeback: Kz 10 000

6. Pedido de extrato ao Balcão: Kz 1 500

7. Cópia de extratos: Kz 10 000

8. Pedido de extrato 2ª via: Kz 3 500

9. Pedido de emissão de 2ª via PIN: Kz 3 000

10. Comissão de Liquidação Antecipada: 12,50%

11. Desistência de pedido de emergência/recusados: 10.000 AKZ
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