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PROTOCOLO DE ACEITACAO
DE ORDENS POR FAX, E-MAIL, TELEFONE

Gestor de (liente

(a preencher pelo banco)

DECLARACAO

Nome do Titular

Morada

Municipio

(aixa-Postal -

Localidade

Provincia

Pais

Telefone Telemovel Fax

E-mail

Fax [ ] E-mail ]

Telefonicamente [ ]

Pretendo (emos) usar da possibilidade de transmitir ao Banco ordens de operagdes sobre todas as contas e aplicacdes, incluindo todo o tipo de transaccdes e operages hancdrias:

CONDICOES PARTICULARES

(ldusula 12 (Regulamentacdo)

1. As ordens ou instrugdes para a movimentacdo de conta de depdsitos de valores ou para adesao de algum servi¢o ou produto
expedidas por meio de Fax, E-mail e Telefone, ficam sujeitas as Condigoes Gerais dispostas nesta Seccdo, a legislacao bancéria
€05 Usos hancdrios em geral.

2. A celebragdo do contrato de utilizagdo de ordens ou instrugdes para a movimentagdo de conta de depdsito de valores ou
para adesao de algum servico ou produto por Fax, E-mail e Telefone, depende da subscricao pelos seus titulares, do Protocolo
de Aceitacdo.

3.0 Banco adopta na sua politica de execugdo de ordens, todas as medidas razodveis, para alcancar, segundo sua andlise, a
melhor execugdo, levando em consideragdo as instrucdes transmitidas pelo (s) Cliente ().

(lausula 22 (Pagamento e Acesso a Servicos/Produtos)

Uma operagdo de pagamento ou um conjunto de operacdes de pagamento ou ainda a pretensdo de aderir a um determinado
produto ou servico em vigor no Banco, 6 se consideram autorizadas se o () Cliente (s) consentir (em) previamente na sua
execucdo, sem prejuizo do Banco, para determinados montantes, produtos ou servicos, determinar que o consentimento seja
feito de forma expressa em qualquer Centro/Balcdo do Banco ou perante um funciondrio do Banco mandatado para o efeito.
(lausula 32 (Momento de Recepgdo das Ordens ou Instrugdes)

1. Se 0 momento da recepcdo ndo for um dia em que o Banco se encontra aberto para a execu¢do de uma operagdo de
pagamento ou adesdo a um servico ou produto, considera-se que a ordem ou instrugdo de pagamento ou de adesao foi
recebida no dia (itil seguinte.

2. Salvo acordo em contrario, as ordens ou instrucdes de pagamento ou de adesdo recehidas a partir das 15 horas de um dia til
sdo consideradas como sendo recebidas no dia ttil sequinte.

3. Apds a execucdo de uma ordem ou instrucdo de pagamento ou de adesao a um servico ou produto, nos termos da presente
seccdo, 0 Banco obriga-se a notificar o Cliente mediante comunicagao escrita, com aviso de recep¢do, da execugdo da instrucao
ou ordem.

(lusula 42 (Tratamento das Instrucdes ou Ordens)

1.0 (s) Cliente (s) autoriza (m) 0 Banco a efectuar o registo digital das ordens ou instrucdes transmitidas, incluindo as
conversagoes telefonicas, mensagens electrdnicas e outros meios previstos na presente seccdo, destinados a assegurar a
qualidade das transaccdes efectuadas pelo Banco, podendo ainda o referido registo ser apresentado como meio de prova em
caso de litigio em juizo.

2.0 responsavel pelo tratamento das instruces ou ordens, nos termos referenciados na presente cldusula é o Banco, 0s
agrupamentos complementares de empresas ou as empresas por ele dominadas ou participadas, incluindo as sucursais e
escritdrios de representagdo do Banco estabelecidos no estrangeiro, aos quais o mesmo pode comunicar os dados recolhidos e
registados.

(lausula 52 (Exclusdo de Responsabilidade)

1.0 Banco ndo serd responsavel pela inexecugdo ou pela execucdo deficiente da instrugdo ou ordens incorrectas dadas pelo (s)
(liente ().

2.0Banco pode, verificando-se o disposto no niimero anterior, apds comunicacdo do (s) Cliente (s), envidar esforcos razodveis
para recuperar os fundos envolvidos.

Cléusula 62 (Instrugdes ou Ordens néo autorizadas ou incorrectamente executadas)

1.0(s) Cliente (s), apds ter (em) tomado conhecimento de uma operacdo de pagamento ou de adesao a um servico ou produto
Nnao autorizada ou incorrectamente executada, deve (m) comunicar imediatamente o facto ao Banco dentro de um prazo
razoavel.

2. Tendo sido a operagdo ilegitimamente executada, apds verificacao dos elementos e andlise dos elementos de prova, 0 Banco

CONDICOES GERAIS

deverd repor a situacao em “status quo ante”.

(lausula 72 (Dever de diligéncia)

1.0 (s) Cliente () obriga (m) - se em manter actualizados os canais de comunicacdo objecto da presente seccdo, indicados na
Ficha de Protocolo de Aceitacdo de Instrugdo ou Ordens.

2.0 (s) Cliente (s) garante (m) a0 Banco que apenas por si serao dadas as instrucdes ou ordens, nos termos da presente
seccdo, com recurso a fax, telefone, e-mail ou por outros meios que vierem a ser expressamente convencionados.

3.0(s) Cliente (s) reconhece (m) a0 Banco a faculdade deste recusar as ordens ou instrucdes, nos termos da presente seccdo,
sempre que se verificarem fundados receios de violagao dos meios referenciados no nimero anterior.

4.0 Banco colocard a disposicao do(s) Cliente(s) um funciondrio especifico para efeitos de contacto ao abrigo da presente seccdo.

A. DADOS PESSOAIS

(lausula 1 (Autorizagdo)

1.0 Cliente autoriza expressamente o Banco e de forma irrevogavel a, sempre que este considere necessério, utilizar os
registos informaticos como meio de prova para qualquer procedimento judicial que venha a existir entre as partes, podendo o
(liente solicitar ao Banco cGpias ou transcrigdo do contetido das conversades que se tiverem realizado entre ambos.

2.0 Cliente autoriza 0 Banco a debitar as suas contas pelos montantes relativos a taxas ou comissdes pela utilizacdo do Servico
e de transaccdes efectuadas. Quando aplicavel, a taxa de cambio utilizada pelo Banco para débito dos custos referentes a
utilizagdo do Servico, serd a taxa de cambio em vigor no dia em que a conta for debitada.

(lausula 2* (Utilizagdo de dados)

1.0 Cliente autoriza expressamente o Banco a proceder o tratamento informatico dos dados fornecidos, bem como a conciliar
esta informacdo com as restantes por si facultadas ao Banco ou a Empresas coligadas, em virtude da abertura de Contas ou da
celebragdo de quaisquer contratos, sem prejuizo do cumprimento do dever de sigilo bancario.

2.0 Cliente tem o direito de aceder aos elementos a si referentes constantes das bases de dados a que se refere a presente
cldusula, de exigir a sua actualizacdo e ou rectificagdo, bem como exigir a eliminagdo dos seus dados uma vez extinto o
contrato.

(lausula 32 (Modificagdo de dados)

0 Cliente compromete-se a informar 0 Banco de qualquer alteracdo de morada, ou de quaisquer outros dados que tenham sido
transmitidos anteriormente.

B. DECLARAGOES

0 Cliente declara:

a) Ter sido devida e completamente informado pelo Banco sobre todos os documentos necessarios aquando da assinatura do
presente contrato;

b) Que tomou conhecimento e aceita todos os custos, disposicdes contratuais e demais condigdes inerentes aos Servicos
prestados pelo Banco;

¢) Que garante ter previamente recebido do Banco, para competente analise, uma minuta das condicdes gerais em andlise e
toda informacao que solicitou a0 Banco e entendeu necessdria, tendo tomado pleno conhecimento da mesma.

C. RECLAMACOES

As reclamagdes relativas a execucdo, inexecu¢do ou erros de execugdo de qualquer ordem ou instrucdo transmitida ao abrigo
do contrato a que se reportam as Condigdes Gerais, constantes deste documento, devem ser apresentadas no prazo maximo
de 30 (trinta) dias apds a data da sua realizacdo, sob pena de a sua execugdo se considerar definitivamente aprovada e aceite
nos termos executados.

D. COMUNICAGOES E INFORMAGOES

1.0 Cliente obriga-se a comunicar de imediato ao Banco qualquer alteragdo ocorrida nos dados de identificacao fornecidos na
Ficha de Subscri¢do ao Protocolo de Aceitagdo de Ordens por Fax, E-mail ou Telefone.
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2. Todas as comunicagdes que o Banco dirija ao Cliente serdo enviadas para o endereco postal, electronico ou telefonico,
indicado para o efeito na Ficha de Subscri¢ao ao Protocolo de Aceitagdo de Ordens por Fax, E-mail ou Telefone ou por outra
qualquer forma autorizada pelo Banco, considerando-se as comunicagdes recebidas sempre que tenham sido remetidas para
tal enderego.

3.0 Cliente presta consentimento a que o Banco o contacte por meios remotos (correio norma, electrénico ou telefone) com
vista a comercializacao de quaisquer servicos/produtos financeiros ou a qualquer outra finalidade conexa ou relacionada com a
prestacdo daqueles servicos.

4.0 Banco ndo assume qualquer responsabilidade pelos danos ou prejuizos resultantes da utilizagdo do correio, telefone,
endereqo electronico, swift ou qualquer outro sistema de comunicacdo, nomeadamente em consequéncias de atrasos, perdas,
violagdo, deturpacdes ou deficiente compreensdo da informacdo transmitida, bem como da falsificacdo de assinaturas ou
documentos.

5. Em particular, 0 Banco ndo serd responsavel pelos danos ou prejuizos derivados de erros de transmissdo, deficiéncia técnica,
interferéncias ou desconexdes ocorridas por via e no ambito dos sistemas de comunicacao utilizados pelo Cliente para acesso
aos Servicos através de canais remotos, nomeadamente: internet, telefone, fax, etc.).

6. 0 Banco também néo serd responsavel pelos danos ou prejuizos decorrentes da impossibilidade de execucdo de ordens ou
execucdes transmitidas pelo Cliente sempre que, por razdes que, comprovadamente ndo Ihe sejam imputaveis, os seus
sistemas informaticos ou os sistemas informaticos de terceiros cuja utilizagdo seja, para o efeito, necessaria, ndo permitam a

execucdo tempestiva ou completa dessas ordens ou instrugdes.

7.0 Cliente autoriza de forma irrevogavel o Banco a, sempre que este considere necessario, proceder o registo fonografico e
informatico das ordens e instrugdes transmitidas e utilizar estes registos como meio de prova em qualquer procedimento
judicial que venha a existir entre as partes, podendo solicitar ao Banco que lhe forneca cdpias do contetido dos mesmos.

E. RESOLUGAO E DENUNCIA

A rescisdo e dentincia do contrato de depdsito de valores a ordem determinam a extingao do contrato de utilizacao do Servigo
a0 abrigo do Protocolo de Aceitacdo de Ordens por Fax, E-mail ou Telefone e todos s outros contratos conexos a conta
bancéria titulada pelo Cliente.

F. LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

Para todas as questdes emergentes do presente contrato serd aplicavel a legislagdo angolana e em caso de litigio fica
designado o foro da morada do Titular, ou, em alternativa, o da Comarca de Luanda.

6. PRECARIOS

Sem prejuizo de eventual acordo a estabelecer entre 0 Banco e o Cliente, o custo dos servicos e produtos em vigor no Banco
$d0 05 constantes da relacdo em anexo (Ver Anexo 1).

Tomei/tomamos conhecimento e declaro/declaramos aceitar e, por isso, subscrevo/subscrevemos todo o clausulado das
Condicdes Gerais do Protocolo de Aceitacdo de Ordens por Fax, E-mail e Telefone, incluindo 0 anexo 1, das quais me/nos foi
previamente entregue uma cépia.

ASSINATURAS

Assinaturas de Membros do Ordo de administracio do Cliente; o nimero de assinaturas deve corresponder aquele que, nos termos da lei e dos estatutos do Cliente, for necessario para a vinculacdo deste tltimo.

Gestor

CONFERENCIA DE ASSINATURAS

Data Assinatura
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